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EN SMARTPHONE UTAN APPAR: VARFOR VI
BEHOVER EN INDUSTRISTRATEGI FOR TJIANSTER

“Den europeiska unionen finns till for att sékerstélla att Europas grundldggande
vérderingar alltid upprétthalls: demokrati, frihet, fred, réttvisa och vélstand i en
héllbar milj6. Om Europa inte ldngre kan leverera dessa vérden ftill sina
medborgare kommer det att ha férlorat sitt existensberéttigande. Den hér
rapporten handlar darfér inte bara om konkurrenskraft - den handlar om var
framtid och det gemensamma atagande som vi behéver for att ta tillbaka den.”
(Mario Draghi, anférande i Europaparlamentet den 17 september 2024).

Nar Mario Draghi presenterade sin rapport The future of European
competitiveness [Framtiden for den europeiska konkurrenskraften] for
Europaparlamentet var hans budskap tydligt: den europeiska unionen kommer
antingen att uppratthalla sina karnvarden eller sa kommer den att upphora
att existera. Rapporten fokuserade framst (men inte uteslutande) pa fragan om
konkurrenskraft och behovet av en stark politik som ar inriktad pa ett ambitiost
investeringsprogram.

Draghi féreslar darmed en imponerande lista 6ver politiska initiativ som behdver
komma till stand. Intressant nog ar den privata tjanstesektorn knappt
representerad, utan fokus ligger pa tillverkningsindustrin och andra
industrisektorer.

Privata tjanster star dock for den storsta andelen av sysselsattningen i Europa
och bidrar ocksa i hog grad till industriproduktionen. En industristrategi for
Europa kan inte enbart fokusera pa tillverkningsindustrin. Den behdver
istallet vara bred och innehalla ett sarskilt fokus pa tjanster.

EU borde darfor utforma en dvergripande EU-politik for tjanster som lyfter fram
investeringar i infrastrukturer for tjanster, beframjar kollektivforhandlingar genom
offentlig upphandling, driver igenom sociala villkor i offentlig finansiering och
framjar branschavtal for att sakerstalla rattvisa l6ner och arbetsvillkor. Genom att
lyfta fram tjanster av allmanintresse och ta itu med svartarbete kan EU i hogre
grad skapa en hallbar och inkluderande tjansteekonomi.
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Alternativet skulle vara som att producera smartphones men glomma bort
apparna.

1. Tjanstesektorns betydelse

Behovet av att inkludera tjanster i arbetsmarknadspolitiken grundar sig a ena
sidan pa deras kvantitativa betydelse i den europeiska ekonomin. Tjansterna® ar
faktiskt ryggraden i vara europeiska samhallen, bade nar det galler
sysselsattning och det mervarde som de tillfér vara ekonomier.

Nar det galler sysselsattning, var mer an vartannat (57 %) jobb i EU 2022 inom
tjanstesektorn. Denna andel har 6kat stadigt under aren. Under 2008 var denna
siffra cirka 53 %. Tjansternas betydelse som helhet forvantas darfor fortsatta att
Oka. En del enskilda tjanstesektorer star ensamma fér mer an vart tionde jobb i
EU, t.ex. detaljhandel, vard och socialt arbete. Prognoser visar dessutom att
denna trend kommer att fortsatta.

Detsamma galler mervardet for EU:s ekonomi. Mer an 60 % av det totala
mervarde som genereras av EU:s ekonomi 2022 genereras av privata tjanster.
Aven denna andel har 6kat stadigt under aren. Ar 2000 var denna siffra 57,5 %
och 2022 steg den till 60,9 %. Av det totala mervardet stod enbart handels- och
finanssektorn for en tiondel av detta i EU:s ekonomi 2022.

Aven nar det galler exportvirdet blir tjanstesektorerna allt viktigare. Eurostat
uppskattar att exporten av intermediara tjanster? till 1ander utanfor EU har okat
med mer an 50 procentenheter sedan 2017, medan exporten av slutliga tjanster
har 6kat med 15 procentenheter.

Tjanstesektorns betydelse synliggjordes under covid-19-pandemin. Anstallda
inom detaljhandel, post och logistik, vard och stadning med flera sags som
nodvandiga for att vara samhallen ska fungera. Som en féljd av detta ar det
viktigt att investera i robusta tjanstesektorer ur ett resiliensperspektiv.

" For statistiken nedan definierades tjanstesektorerna i stort sett som NACE G-N och Q-U

2 Intermediara tjanster ar tjanster som fungerar som ingangar till andra ekonomiska aktiviteter.
Exempel pa detta ar manga ICTS-tjanster eller logistiktjanster som inte anvands som en slutlig
konsumtionstjanst.
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Med tanke pa storleken pa sysselsattningen inom tjanstesektorn ar dessutom
arbetskvalitet (och 16n) inom tjanstesektorn en viktig bestamningsfaktor for
ojamlikhet i Europa. Om arbetsvillkoren inom tjanstesektorn forsamras kommer
den breda arbetar- och medelklassen i Europa att urholkas och ojamlikheten
kommer att Oka annu mer.

En sista viktig punkt: Manga arbetsmarknadspolitiska texter fokuserar enbart pa
tillverkningsindustrin, men i dagens ekonomiska verklighet ar industri och tjanster
starkt sammanflatade. Ett exempel pa det ar att 38 % av mervardet inom
tillverkningsindustrin ar direkt drivet av tjanster.

2. En tjanstepolitik ar social

Med tanke pa tjanstebranschernas kvantitativa betydelse i den europeiska
ekonomin bor de ocksa inga i arbetsmarknadspolitiken Samtidigt maste
industripolitik for tjanster skilja sig kvalitativt fran liknande politik inom andra
branschen pa grund av tjanstesektorns sardrag.

Forst och framst bor man notera att tjanstesektorerna ar mycket heterogena nar
det galler industriell dynamik, drivkrafter for produktivitet, innovation och
arbetsvillkor. Ett exempel ar finanssektorn som ar starkt beroende av teknisk
infrastruktur och regelverk, medan IKT-tjanster prioriterar snabb innovation och
anpassningsformaga. Sektorer som detaljhandel, stddning och sakerhet ar
daremot mer arbetsintensiva och omfattar ofta lagkvalificerade befattningar.
Denna mangfald kraver skraddarsydda politiska strategier som tar hansyn {ill
varje delsektors specifika behov och utmaningar.

Med detta sagt har manga av tjanstesektorerna sarskilda egenskaper, t.ex. en
hog arbetsintensitet. Undersektorer som konst, underhallning, vard, stadning,
sakerhet, hotell och restaurang, detaljhandel, post och logistik ar starkt beroende
av mansklig arbetskraft. Aven inom IKT, t.ex. i kundcenter, ar den manskliga
komponenten fortfarande viktig.

Denna arbetsintensitet kan leda till otrygga arbetsforhallanden, sarskilt i
lagkvalificerade jobb dar en primar strategi for att 6ka konkurrenskraften och
ldonsamheten ar att minska arbetskraftskostnaderna. Forskning fran Eurofound

6:e UNI Europa-Konferensen | Belfast 2025 | 4


https://single-market-economy.ec.europa.eu/system/files/2023-01/ASMR%202023.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2020/working-conditions-sectors

EN SMARTPHONE UTAN APPAR

visar att privata tjanstesektorer ofta star infér utmaningar som har att géra med
arbetskvalitet, inklusive dalig arbetstidskvalitet, l1ag sjalvstandighet i arbetet och
hég arbetsintensitet. Dessa problem férvarras ofta av att det inte finns nagra
starka fackforeningar eller kollektiva forhandlingsmekanismer.

Att forbattra kvaliteten pa jobben i arbetsintensiva tjanstesektorer kan oOka
produktiviteten mycket. Till skillnad fran tillverkningsindustrin, dar
produktivitetsvinsterna ofta ar effekterna av tekniska framsteg, uppnar
tianstesektorerna ofta produktivitetsforbattringar genom stegvisa innovationer,
organisatoriskt larande och utveckling av tyst kunskap. Sadana innovationer ar
nara kopplade till kvaliteten pa jobben, eftersom gynnsamma arbetsmiljber
underlattar larande och inférande av basta praxis. Aven inom teknikdrivna
undersektorer som IKT ar sociala faktorer avgorande for att framja innovation och
produktivitet (se UNI Europas foredragning om vitboken "digital infrastruktur”).

Detta innebar att investeringar i fardigheter, kompetenser och yrkesutbildning
ar avgorande for sektorn. Med tanke pa den hdga arbetsintensiteten ar dock
kostnaden for denna utbildning betydande och foretagen riskerar att forlora
denna investering nar de anstallda lamnar foretaget. Det ar ett angelaget problem
eftersom personalomsattningen inom tjanstesektorn ar hog.

Samtidigt ar matningen av produktiviteten inom tjanstesektorn inte lika entydig
som i andra sektorer. Inom hemtjanst eller stadning okar produktiviteten om
personalen tar emot fler patienter eller stadar fler kontor pa kortare tid, men
kvaliteten pa tjansten kommer sannolikt att férsamras, vilket leder till ytterligare
kostnader i slutandan.

En effektiv arbetsmarknadspolitik for tjanstesektorn bor prioritera att ta hansyn till
sociala faktorer. Genom att skapa likvardiga spelregler nar det galler sociala
forhallanden kan man frdmja sund konkurrens och motverka metoder som
forsamrar kvaliteten pa jobben. Dessutom bor politiken stddja investeringar i
kompetens och utbildning genom att minska de risker som arbetsgivarna stalls
infér nar anstallda flyttar till konkurrenter. Dessa strategier ar tva sidor av samma
mynt, eftersom effektiv utbildning och kompetensutveckling ar beroende av att
det finns kvalitetsjobb.

For att tjansterna ska vara produktiva maste Europa darfor inrikta sin strategi pa
"battre, inte billigare". Darfor bor man undvika konkurrenskraftstrategier som
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bygger pa att sdnka kostnaderna och férsamra arbetsvillkoren, och i stallet satsa
pa strategier som bygger pa innovation och hogkvalitativa tjanster. Var slutsats
ar att en arbetsmarknadspolitik for tjanster per definition ar socialpolitik.
Eftersom det ligger i tjansters natur att de ar arbetsintensiva och att
produktivitetstillvaxten ar beroende av arbetskraft, bor man prioritera tjanster i all
arbetsmarknadspolitik.

3. EU:s nuvarande politik ir inte indamélsenlig

Den europeiska tjanstepolitiken ar for narvarande dessvarre inte inriktad pa att
forbattra kvaliteten i arbetet eller 6ka produktiviteten. Tvartom tycks ett antal EU-
politiska atgarder framja billigare affarsstrategier snarare &an battre
affarsstrategier. Tjanstedirektivet (2006) syftar framst till att skapa en inre
marknad for tjanster. Tyvarr innebar det i praktiken aven att tjanstemarknaderna
Oppnas upp for leverantorer som ofta anvander sig av billigare arbetskraft. Denna
typ av social dumpning, eller "kapplopning mot botten", kan leda till lagre priser
pa kort sikt, men ar sarskilt skadlig for arbetstagare, kunder och samhallet pa
medellang och lang sikt.

For det andra har mycket av arbetet med kompetens i EU ett unikt eller
Overdrivet fokus pa aktiverings- och omskolningspolitik, samtidigt som man
blundar for arbetsvillkorens betydelse for att behalla kvalificerad arbetskraft
eller mdjliggdra larande pa jobbet. Den politik som fokuserar pa billigare
affarsstrategier och att pressa tillbaka arbetsvillkor och I6ner ar ockséa en trolig
orsak till arbetskraftsbrist, nar arbetstagare soker sig till andra sektorer eller
ldmnar arbetsmarknaden helt och hallet.

For det tredje leder den allmanna foretradet for statlig nedskarning och en
avregleringsagenda till forsamrade villkor och en okning av den informella
sysselsattningen.

Foliden av det blir att EU behdver férandra sin nuvarande politik fér tjanstesektorn
i riktning mot en mer positiv, proaktiv och konstruktiv politik som stimulerar
kvalitetsjobb och lI6ner som aterspeglar dessa jobbs betydelse for samhallet.
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4. Konturerna av en tjinstepolitik pa EU-niva

For att stodja den ekonomiska tillvaxten och den sociala valfarden ar det helt
avgoOrande att man utvecklar en tjanstepolitik pa EU-niva som fokuserar pa att
skapa bra jobb fér hogre produktivitet. Man kan uppna detta genom en
Overgripande strategi som omfattar alla branschen och som fokuserar pa féljande
nyckelatgarder:

Investeringar i tjanster ar ndodvandiga for att bana vag for den stora
omstrukturering som tjanstesektorn star infor. Europa maste bygga upp en
hallbar, framtidsinriktad infrastruktur for tjanster med ett tydligt socialt
perspektiv. Vi behover ett EU-investeringsprogram som har fokus pa
modern infrastruktur for tjanster som skapar kvalitetsjobb och framjar en
generell 16nedkning i Europa, sarskilt for anstallda inom tjanstesektorn.
Investeringarna i tjanstesektorerna maste sta i proportion till deras storlek
i ekonomin och pa arbetsmarknaden.

Implementeringen av branschavtal kan skapa samma forutsattningar for
tjiansteleverantorer och soérja for rattvisa I6ner och arbetsvillkor. Denna
metod gynnar goda affarsstrategier dar féretagen konkurrerar med
kvalitet, innovation och kvalificerad arbetskraft snarare an att tavla om vem
som kan lagga sig lagst nar det galler loner och standarder. |
tjianstesektorerna, med manga sma och medelstora foretag, ar denna
metod annu viktigare eftersom det ar svart att samordna och genomféra
forhandlingar pa foretagsniva med manga sma och medelstora foretag.
Det ar ocksa mer sannolikt att sma féretag tvingas ta till samre
affarsstrategier utan branschférhandlingar. Med tanke pa den snabba
forandringstakten nu nar Al har blivit en del av vardagen ar
kollektivavtalsforhandling ett battre verktyg for snabba reaktioner an
lagstiftning.

Ambitiosa sociala kriterier for offentliga utgifter bér uppmuntra
myndigheter att féregd med gott exempel nar det galler ansvarsfulla
anstalliningsformer. Detta innebér att det maste finnas ambitiésa sociala
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kriterier i offentlig upphandlingar av tjanster, och det kommer att
uppmuntra tjansteleverantorerna att prioritera rattvisa Ioner, anstandiga
arbetsvillkor och social inkludering. Genom att framja basta praxis for
arbetsnormer genom offentlig upphandling kan EU driva fram positiva
forandringar inom tjanstesektorn och andra sektorer.

Utover offentlig upphandling bor "sociala villkor" inga i alla former av
offentlig finansiering och stdd till foretag. Dessa villkor bor inriktas pa att
gynna arbeten av god kvalitet och kollektiva forhandlingar, full respekt for
arbetstagarnas och fackféreningarnas rattigheter, rattvisa I6ner,
anstallningstrygghet och socialt skydd, kostnadsfri utbildning under
arbetstid, goda arbetsvillkor, arbetsmiljo, balans mellan arbete och
privatliv, jamstalldhet och icke-diskriminering.

Ta itu med svartarbete: Forskning fran Eurobarometern om fenomenet
svartarbete har visat att det finns en stor efterfragan pa och ett stort utbud
av svartarbete i EU, bland annat inom tjanstesektorer som vard, stadning
och hotell- och restaurangbranschen. Svartarbete satter press pa
kvaliteten pa jobben i sektorn. Det ar av avgérande betydelse att man
implementerar branschspecifika offentliga strategier for att ta itu med
informellt arbete for att sakerstalla rattvisa arbetsvillkor och skydda
arbetstagarnas rattigheter. | lander som Belgien, Italien, Spanien och
Sverige finns exempel pa effektiva metoder for att formalisera
anstallningar inom hushallstjanster. Genom att ge incitament och stod till
hushallen att formellt anstalla hushallsarbetare bidrar den typen av
policyer till att minska den informella sysselsattningen och férbattra
socialférsakringstackningen.

Framjande av "tjanster av allmant intresse"” (SGI). | linje med Letta-
rapporten bor EU tillhandahalla anpassade strategier for tjanster av
allmant intresse, som identifierar tillgangen till tjanster och kvaliteten pa
sysselsattningen inom dessa tjanster. Det galler ett brett spektrum av
tjanstesektorer som transport-, post- och logistiktjanster, vard, finansiella
tjanster, detaljhandel och digital kommunikation. | dessa fall far EU:s politik
inte baseras pa obetédnksam avreglering och marknadséppning. Den
allmanna tillgangen till tjansterna maste sakerstdllas med lampligt
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ekonomiskt stod, tillsammans med en handlingsplan for tjanster av allmant
intresse.

Det gar knappast att éverskatta hur betydelsefulla tjanster ar for den europeiska
ekonomin. Eftersom tjanstesektorn star for 57 % av all sysselsattning och éver
60% av mervardet i BNP inom EU ar den en hdrnsten for den ekonomiska
stabiliteten och tillvaxten. Trots tjansternas omfattning och betydelse forbises de
ofta i EU:s nuvarande arbetsmarknadspolitik, som i stallet nastan uteslutande
fokuserar pa tillverkningsindustrin. Det ar som att skaffa en smartphone men
glémma bort apparna. EU maste darfér utforma en stabil arbetsmarknadspolitik
dar privata tjanster har en tydlig plats.
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