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1.

Inledning

Det EU-finansierade projektet "Make twin transition" ("Gor en dubbel omstallning”), med UNI Europa som ensam
sokande, vill bidra till att starka den sociala dialogen om den dubbla omstéllningen - den gréna och den digitala -
inom handelssektorn. Huvudmalen fér projektet, som inleddes i augusti 2022 och pagar i tva ar, ar att:

Denna

se till att den dubbla omstallningen ger tydliga fordelar for arbetsgivare och arbetstagare i form av nya
arbetstillfallen, 6kad produktivitet, forbattrade arbetsvillkor och nya satt att organisera arbetet

O0ka medvetenheten och forbattra forstaelsen hos arbetsgivare, arbetstagare och deras féretradare for de
risker, mojligheter och utmaningar i arbetslivet som den gréona och digitala omstallningen medfor

tillhandahalla stodmaterial i form av en verktygslada for att uppmuntra, vagleda och hjalpa arbetsgivare,
arbetstagare och deras féretradare

gora den sociala dialogen till en integrerad del av den framtida politiska beslutsprocessen
underlatta utbytet av god praxis

oversiktsrapport dr en del av projektets arbetspaket 2 (rapport 2.2). Den har utarbetats av

projektsamordnaren pa engelska och delades med projektets styrgrupp innan den fardigstalldes. Den Oversatts till
svenska, italienska, ungerska och nederldndska for att sedan anvdndas som grund for fyra nationella
endagsworkshops som planeras under varen 2023 i Sverige, Italien, Ungern och Nederlanderna (projektets fyra

mallander).

Denna rapport omfattar:

Resultaten fran intern skrivbordsforskning;

Presentation av de viktigaste resultaten fran en onlineundersokning;
En sammanfattning av experternas bidrag;

Slutreflektioner.

Intern skrivbordsforskning

Den interna skrivbordsforskningen fokuserar pa tva omraden som inte omfattas av onlineundersékningen och som
ar relevanta for den fortsatta utvecklingen av projektet, sarskilt for organiseringen av de nationella
workshopseminarierna:

Nar det

En oOversikt over de nationella arbetsmarknadsparterna i projektets mallander (Ungern, Italien,
Nederldanderna och Sverige), liksom laget nar det galler kollektivavtalsférhandlingar och social dialog inom
handelssektorn;

Resultaten fran skrivbordsforskning om tillgangliga publikationer och basta praxis om gron och/eller digital
omstallning och fackféreningarnas (potentiella) roll;

géller nationella oversikter inom handelssektorn ar den viktigaste informationen féljande:
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- i ltalien: De viktigaste arbetsmarknadsparterna pa arbetstagarsidan ar de federationer som ingar i de tre
storsta forbunden: CGIL — Filcams, CISL — Fisascat, UIL — Fisascat. P3 arbetsgivarsidan ar de storsta
organisationerna Confcommercio, Federdistribuzione och Confesercenti, som var och en representerar
olika foretagskategorier. Dessa arbetsmarknadsparter undertecknar de viktigaste nationella
kollektivavtalen inom handelns undersektor, vilket garanterar att hela arbetskraften i den berérda sektorn
omfattas (principen erga omnes). Anstéllda i de mest fackligt organiserade foretagen kan ocksa dra nytta
av avtal pa féretagsniva som undertecknas av féretagsledningen och arbetstagarrepresentanter;

- i Ungern: Det finns varken branschvisa kollektivavtal eller kollektivavtal for flera arbetsgivare inom
handelssektorn. Arbetsvillkoren kan forbattras pa foretagsniva genom foérhandlingar mellan erkanda
fackféreningar och foretagsledningen. Det viktigaste fackférbundet som foretrader de anstdllda inom
denna sektor ar KASZ. Kollektivavtal pa foretagsniva galler for all personal, oavsett om de ar fackligt anslutna
eller inte. Den fackliga organisationsgraden ar relativt 13g;

- i Sverige: De tva fackforeningar som foretrader arbetstagare inom handelssektorn ar Unionen for
tjdansteman och Handels for arbetare. Kollektivavtal pa sektorsniva forhandlas regelbundet med
arbetsgivarorganisationen Svensk Handel och tillampas pa hela arbetsstyrkan. Utéver branschavtalet kan
forhandlingar pa foretagsniva foéras for att vytterligare forbattra arbetsvillkoren. Den fackliga
organisationsgraden dr mycket hog;

- i Nederldanderna: FNV ar det storsta fackforbundet som foretrader arbetstagare inom handelssektorn. En
rad nationella avtal pa branschnivd undertecknas med respektive foretagsorganisation, beroende pa
undersektor, och tillimpas pa hela den berérda arbetskraften. Dessutom férhandlas avtal pa féretagsniva®.

Nar det galler skrivbordsforskning har vi letat efter publikationer och material som finns tillgdngliga pa natet,
huvudsakligen pa engelska, och som har publicerats under de senaste aren. Det finns en mangd olika dokument nar
det géller geografisk tackning (global, europeisk, nationell), sektor (tvarsektoriell, sektorspecifik), intresseomrade
(digital omstallning, grén omstallning, dubbel omstélining) och malgrupp (beslutsfattare, fackféreningsmedlemmar).
Detta ar inte tankt att vara vare sig en litteraturdversikt eller en kartlaggning: det ar snarare ett urval av publikationer
som kan stimulera till ytterligare reflektion under hela projektets genomférande.

Vi kan konstatera att det finns fler publikationer om digital omstallning (som &r en del av det bredare amnet "teknisk
innovation") och farre om grén omstallning (dven kallad "rattvis omstallning" i ett senare skede). Vi noterar ocksa
att de tva omstallningarna vanligtvis betraktas separat, medan det férst nyligen har gjorts en beskrivning av “the
twin transition” - den dubbla omstéllningen..

Nagra exempel pa relevanta publikationer om digital omstéallning och fackféreningarnas roll:

- “Att bemoéta digitaliseringens utmaningar - en verktygslada for fackforeningar”: Detta ar ett resultat av
det EU-finansierade projektet "Collective bargaining and digitalisation", Kollektivférhandling och
digitalisering, som drevs av EPSU (European Public Services Union) under 2019-2020. Informationen i denna
verktygslada, som publicerades 2020, bygger pa diskussioner och material som presenterades under en
serie pa fem seminarier som anordnades under projektet. Verktygsladan innehaller nagra av de viktigaste
fragorna som fackféreningar inom sektorer som omfattas av EPSU maste ta itu med for att kunna dra nytta

1 En databas med de befintliga avtalen finns har: https://www.fnv.nl/cao-sector/handel/cao-overzicht
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av digitaliseringens fordelar och samtidigt férebygga eller minska eventuella negativa konsekvenser. Den
innehaller ocksa exempel fran europeisk och nationell niva pa hur fackféreningar har anvant social dialog
och kollektivavtal till att reglera omvandlingen av arbete och arbetsvillkor;?

- “Kompass Digitalisering - Eine Gestaltungshilfe fiir gute digitale Arbeit”3: Inom ramen fér projektet STEPS?
har 1G Metall (Metallarbetarférbundet, Tyskland) tagit fram en programvara for att registrera, bedéoma,
utforma och kontrollera den operativa digitaliseringen. Med hjalp av den kan féretagsrad och
foretagsplanerare registrera foretagets aktuella digitaliseringsstatus, upptacka potentiell digitalisering och
utveckla mal;

- “Utkast till avtal om ny teknik”: Unite the Union (Storbritannien) har infért en rad mallar och guider for att
hjdlpa fackliga funktiondrer, fortroendeman och representanter i framtida forhandlingar med
arbetsgivaren. Denna mall, som uppdaterades 2022, ar ett utkast till avtal som hanvisar till nyligen inford
teknik;®

- “Digital teknik - Guide for fackliga representanter”: Denna vagledning, som gavs ut 2021 av Prospect (UK),
hjalper till att besvara foljande fragor: Vad kan och boér fackféreningarna begéra av ledningen om dess
anvandning av datainsamling eller automatiserad teknik fér att hantera sin arbetskraft? Vilka argument och
rattsliga ramar finns tillgdngliga for att kontrollera att arbetsgivarna dr 6ppna och tar sitt ansvar? Vad kan
och bor vi krdva i kollektivavtalen om ny datainsamling eller automatiserad teknik i arbetet? Hur kan
arbetstagarna anvinda data som en organisationsfraga for att skapa makt och paverka arbetsgivarna?®

- Forsta digitaliseringsavtalet pa H&M: Ver.di (tjanstefacket - Tyskland) undertecknade i oktober 2022 det
forsta digitaliseringsavtalet nagonsin inom detaljhandelssektorn som framjar och skyddar rattigheterna for
14 300 H&M-anstallda i Tyskland under de kommande tre aren. Det banbrytande avtalet, som arbetades
fram under sex manader, innebar att arbetstagarna kommer att fa storre inflytande 6ver hur ny teknik
anvands pa modejatten, samtidigt som de erbjuds anstallningstrygghet och bonusar. Genom avtalet
inrattas en radgivande kommitté for digitalisering (med Ver.di- och H&M-representanter) som ska samla in
feedback fran arbetstagarna och ldagga fram egna forslag om den framtida arbetsvarlden pa H&M. Det
utdkar ocksa rittigheterna féor H&M:s centrala féretagsrad att delta i frdgor som rér digitalisering;’

- “Standig overvakning pa jobbet”: Denna rapport, som publicerades 2022 av Handels, presenterade
resultaten av en medlemsundersokning bland anstdllda inom detaljhandel och lager, dar man undersokte
hur vanligt det ar med 6vervakning inom handelssektorn, hur évervakningen utférs och hur den uppfattas
av de anstéllda. Den innehéller dven reflektioner om arbetsgivarnas och arbetstagarnas roll.%

Exempel pa viktiga publikationer om gron omstéllning och fackforeningar ar:

2 https://www.epsu.org/sites/default/files/article/files/Toolkit%20January%202021.pdf

3 “Kompass for digitalisering - Ett designstod for bra digitalt arbete”

4 http://www.steps-projekt.de/kompass-digitalisierung/

5 https://www.unitetheunion.org/media/4964/new-tech-agreement-pdf-version.pdf

5 https://prospect.org.uk/about/digital-technology-guide-for-union-reps/

7 https://handel.verdi.de/unternehmen/g-i/hennes-mauritz/++co++07754fd4-4bbb-11ed-ba6a-001a4a160100
8 https://uniglobalunion.org/wp-content/uploads/Handels-rapport-2022-1-Constant-Surveillance-at-Work-
english.pdf
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- “@rona arbetsplatser: en vagledning for fackliga foretradare”: Guiden togs fram 2012 med stod av medel
fran Europeiska kommissionen for natverket Grona arbetsplatser som inrdttats av EFS - Europeiska fackliga
samorganisationen. Den ger rad om god praxis fran fackféreningsaktivister i hela EU. Den visar hur fackliga
representanter och foretagsrad har tagit itu med att spara energi for uppvarmning och belysning, resor till
arbetet, dtervinning och andra initiativ;®

- “Riktlinjer fér en rattvis omstéllning till miljémassigt hallbara ekonomier och samhillen fér alla”: Denna
ILO-broschyr, som publicerades 2016, ar bade en politisk ram och ett praktiskt verktyg for att hjalpa lander
pa alla utvecklingsnivaer att hantera omstallningen till koldioxidsnala ekonomier och kan ocksa hjalpa dem
att uppna sina avsedda nationellt faststallda bidrag (INDC) och malen for hallbar utveckling fér 2030.
Riktlinjerna ar utformade for att framja anstandigt arbete i stor skala och se till att det finns ett socialt skydd
dér det behovs, och de innehaller ocksa mekanismer fér social dialog mellan regeringar, arbetstagar- och
arbetsgivarorganisationer i alla politiska beslutsprocesser pé alla nivaer;*°

- “Vad ar gron kollektivavtalsférhandling??”: | den har webbartikeln, som publicerades 2017, utvecklar EPSU
den nya idén om "grona kollektivavtal" och sdger att EPSU anser att organisationer inom offentliga tjanster
aktivt bor integrera grona bestammelser i sina kollektivavtal. | artikeln beskrivs en rad konkreta initiativ for
att hjalpa lokala fackliga foretrdadare att ta itu med nagra av fragorna, och vagledning har tagits fram pa
b&de europeisk och nationell niva; 1

- “En véagledning for fackforeningar: Att involvera fackféreningar i klimatatgarder for att skapa en rattvis
omstadllning”: Som ett resultat av ett EU-finansierat projekt publicerade EFS denna guide 2018.
Vagledningen bestar av fem byggstenar som omfattar: Ekonomisk diversifiering och industripolitik; Styrning
och fackligt deltagande; Utbildning och kompetens; Socialt skydd; Férberedelse av fackliga organisationer;*?

- ”Att sdkra en rattvis omstallning for arbetstagare: riktlinjer fér fackforbund”: Denna kortfattade guide
fran IndustriAll Global, som utgavs 2019, presenterar begrepp och exempel pa rattvis omstéllning, som ar
ett begrepp som IndustriAll och dess foregangare har tagit fram. Sedan dess har den spridit sig inom den
globala arbetarrorelsen;*3

- “Bli grén pa jobbet: den fackliga effekten”: Detta ar ett kapitel ur TUC:s (Storbritannien) "Workplace
Manual" (arbetsplatshandbok) som publicerades 2021. Det ar tankt att stodja arbetstagarrepresentanter
som spelar en nyckelroll nar det géller att sdkerstdlla samrad och medlemmarnas aktiva deltagande i
klimatforandringsinitiativ pa arbetsplatsen; *

- “Aborder I'environnement dans l'enterprise - Fiches pour guider I'action syndicale”>: Det belgiska
fackféreningsnatverket RISE arbetar sedan 1997 med miljorelaterade fragor. Pa sin webbplats publicerar

% https://www.etuc.org/en/publication/green-workplaces-guide-union-representatives

10 https://www.ilo.org/global/topics/green-jobs/publications/WCMS_432859/lang--en/index.htm

11 https://www.epsu.org/article/what-green-collective-bargaining

12 https://www.etuc.org/en/publication/involving-trade-unions-climate-action-build-just-transition-guide-video
13 https://www.industriall-union.org/sites/default/files/uploads/documents/Just_Transition/a_just_transition_-
_english.pdf

¥ https://www.tuc.org.uk/resource/go-green-work-union-effect

15 “Behandla miljéfragor pa arbetsplatsen - verktyg for fackliga atgarder”
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och uppdaterar man regelbundet en samling tematiska blad som riktar sig till fackliga funktiondrer och
arbetstagarrepresentanter for att stodja dem i deras fackliga arbete pé foretagsniva; °

- “Milj6 och klimat som en facklig fraga": denna rapport, utgiven 2022 av Handels, Svenska
Handelsanstélldas forbund, svarar pa nagra viktiga fragor, till exempel: Vad ingar i ett fackligt perspektiv pa
miljo- och klimatfragor? Vilka mojligheter och utmaningar kan klimatférdndringen innebara for
arbetstagarna? Vad kan fackféreningarna behova arbeta med for att skydda medlemmarnas intressen i
miljé- och klimatomstallningen??’

De tva omstallningarna borjade nyligen betraktas tillsammans, som dubbel, ‘twins’, och detta gav upphov till ett nytt
narrativ aven nar det galler fackféreningarnas roll. Nagra exempel:

“Facklig anslutningar och den dubbla omstillningen: God praxis fér kollektiva atgirder och
arbetstagarinflytande”: Denna studie, som publicerades i augusti 2022 pa begaran av Europaparlamentets
utskott for sysselsattning och socialpolitik, "ger en oversikt 6ver effekterna av den dubbla (digitala och
grona) omstallningen pa arbetsmarknaden och arbetsplatsen. Den underséker den roll som arbetstagarnas
engagemang spelar och presenterar exempel pa god praxis, bade genom social dialog och
kollektivavtalsférhandlingar och genom direkt medbeslutande, fér att utforma omstallningen pa makro-
och mikroniva. Slutligen sammanfattar studien de viktigaste lagstiftningsatgarderna och politiska
dtgirderna som antagits pd EU-niva fér att fraimja arbetstagarinflytande.”*8

- “Att folja med sin tid: Nya metoder och bestammelser i kollektivavtalsforhandling”: | inledningen till
denna  forskningsrapport  fran  Eurofound, som  publicerades 2022, star det att
"kollektivavtalsférhandlingens flexibilitet i jamforelse med lagstadgad reglering tyder i princip pa en stark
formaga att vara proaktiv nar det galler att mota de utmaningar som féljer av den dubbla (gréna och
digitala) omstéllningen och andra strukturella forandringar i EU. | vilken utstrackning den kan anpassa sig
till dessa utmaningar beror dock pa prioriteringarna i forhandlingsagendan och pa de strukturella och
kontextuella faktorer som paverkar innovationsférmagan.” | rapporten foreslas dessutom en politisk
vagvisare som ar foljande: “For att bidra till ett rattvist och inkluderande genomférande av den dubbla
(gréna och digitala) omstallningen och andra strukturreformer som EU star infor, bor offentliga strategier
utvecklas for att starka den kollektiva forhandlingskapaciteten pa alla nivaer sa att den kan bidra till att
hantera dessa utmaningar under de kommande &ren och artiondena”. *°

Som en slutsats av denna interna skrivbordsforskning kan vi konstatera féljande:

16 http://www.rise.be/ressources/aborder-l-environnement-dans-l-entreprise-fiches-pour-guider-l-action-
syndicale.htm

17 https://uniglobalunion.org/wp-content/uploads/HA17094-Environment-and-climate-as-a-trade-union-issue-
Handels-2022.pdf

18 https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/IPOL_STU(2 022)733 972

1% https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2022/moving-with-the-times-emerging-practices-and-
provisions-in-collective-bargaining
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- Det finns ett allmant erkdnnande av den roll som fackféreningarna kan spela for att bidra till att méta de
utmaningar som féljer av den gréna och digitala omstallningen. Samtidigt ar fackféreningarna alltmer
medvetna om sin roll;

- Vilken typ av atgarder facken vidtar fér grén och digital omstallning beror pa de berérda organisationerna
styrka: pa global niva, europeisk niva, nationell niva och féretagsniva. Vi observerade en mangd olika
mojligheter: Forskning och analys, policydokument, riktlinjer, verktygslador, kollektivavtal;

- Fackféreningarnas paverkan beror pa hur starka de ar i fraga om medlemskap, erkdnnande och kollektiv
forhandlingsstyrka pa nationell niva och féretagsniva. Ju starkare ett fackforbund &r, desto storre blir
effekten av dess atgarder dven pa den grona och digitala omstallningen.

3. Undersokningsresultat

Mellan november 2022 och mars 2023 ombads UNI Europas handelsmedlemmar att svara pa en online-enkat som
syftade till att:

- Spara befintlig praxis for kollektivavtal inom ramen fér den sociala dialogen om gron och digital omstallning:

- Identifiera och samla in utmaningar och hinder for utvecklingen av kollektivavtal fér den sociala dialogen
om gron och digital omstéllning

- Identifiera och samla in befintliga strategier for att motverka dessa utmaningar och hinder

- Identifiera och samla in eventuella méjligheter till vidareutveckling

Det samlades in tolv svar fran nationella medlemsorganisationer som arbetar i féljande lander: Belgien, Finland,
Island, Italien, Nederldnderna, Norge, Spanien, Sverige, Schweiz, Ungern, Osterrike. Tre av de tolv ldnderna &r inte
medlemmar i Europeiska unionen, samtidigt som de tillsammans representerar fyra regioner (norra, sodra,
centralvastra och 0Ostra), som alla har olika system for arbetsmarknadsrelationer, olika tdckningsgrad for
kollektivavtal och olika nivaer pa facklig anslutningsgrad. Detta innebar att resultaten av undersékningen aterspeglar
de olika sammanhang som finns i Europa.

Forutom en forsta fraga om respondenten var undersokningen strukturerad i tva delar, med fokus pa "digital
omstallning" och "gron omstéllning", dar samma fragor upprepades.

Nedan hittar du de fyra fragorna om "digital omstallning" och de viktigaste svaren:

1. Kan du ndmna och kort beskriva hogst tre exempel pa kollektivavtal (bransch- eller féretagsavtal)
och/eller social dialog som omfattar fragan om "digital omstillning”?

e |lander dar dialogen mellan fackféreningar och arbetsgivare ar mer utvecklad och strukturerad ar listan
over avtal som omfattar "digitalisering" (i dess olika aspekter) mer omfattande;

o  “Digitalisering" ar en stor rubrik som omfattar en mangd olika underteman, t.ex: Automatisering av
arbetsuppgifter (t.ex. sjalvbetjdningskassor), 06vervakning av arbetstagare, ny kompetens,
omnikanalstrategi m.m.;
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Pa sektorsnivahar arbetsmarknadens parter inom handelssektorn i Finland kommit 6verens om att
inratta en gemensam arbetsgrupp for att "undersoka effekterna av digitalisering, automatisering och
flerkanalig handel samt hallbar utveckling pa arbetstagarnas kompetensbehov och ldgga fram forslag
om forfaranden for bedéomning och utveckling av arbetstagarnas kompetens”

Pa sektorsvis regional niva reglerar kollektivavtalet for olika typer av handel i Madridregionen (kapitel
13 - Arbetsorganisation och ny teknik: distansarbete; ratten till personlig integritet i samband med
anvandning av geolokalisering; anvandning av videodvervakning och ljudinspelning pa arbetsplatsen;
ratten till personlig integritet och databehandling pa arbetsplatsen; Ratten till personlig integritet vid
anvandning av digitala enheter;

P4 foretagsniva foreskrivs det avtal som undertecknats i Schweiz med en av de tvd storsta
detaljhandelsféretagen (Coop, 37 000 anstillda): Forbattra utbildningen av kassapersonal som
ansvarar for évervakningen av sjalvkontrollerande register; Foretaget kommer att faststdlla och
tillampa en viss minimistandard (tjanstgoringstid, antal kassor som ska dvervakas, bemanning osv).

2. Kan du ange de tre storsta hindren/utmaningarna for utvecklingen av kollektivavtal/social dialog som
omfattar "digital omstallning”?

o Tidsramen for ett kollektivavtal (pa bransch- eller foretagsniva) ar relativt kort, vilket gor det svart
att anvidnda den som en arena for att hantera langsiktiga processer som den digitala
omstallningen;

o Ett kollektivavtals fokus ligger pa arbetsvillkoren, och den viktigaste prioriteringen ar ofta att hdja
I6nerna (sarskilt under perioder med hogre inflation och oéverkomliga levnadskostnader). Detta
blir den viktigaste prioriteringen som de anstallda vill kimpa for;

o Langsiktiga omstéllningar kraver utbildning, med kompetenshojning, uppgradering och
omskolning av vuxna arbetstagare. Men enligt en rapport fran Finland har "kompetensutveckling
i ett anstallningsférhallande ansetts falla inom ramen for arbetsgivarens ledningsbefogenheter.
Darfor ville arbetsgivarna inte ta med kompetensutvecklingsskyldigheter i kollektivavtalen”;

o Aven nar utbildning ndmns i kollektivavtalet finns det utmaningar i tillimpningen eftersom
arbetstagarna, som Norge namnde, huvudsakligen arbetar deltid och &r flexibla, och det inte &r
latt att planera tid for kompetensutveckling;

o Det faktum att manga féretag i detaljhandelssektorn dr sma och medelstora féretag, vanligtvis
med en |adg innovationsniva, ar enligt den spanska respondenten "en objektiv svarighet att fa upp
digitalisering pa férhandlingsagendan”;

o Ettproblem som rapporteras av bade starkt och mindre strukturerade fackforeningar ar bristen pa
teknisk kunskap om digitalisering (och dess underfragor) for arbetstagare, fortroendeman, fackliga
tjansteman och forhandlare samt for deras samtalspartner vid férhandlingsbordet;

o Digitaliseringen forandrar processernas karaktdr, med en extrem uppmarksamhet pa
tidsanvandning och uppgiftsresultat. Som den schweiziska respondenten papekade: "Detta satter
press pa arbetstagarna, driver pa for att 6ka produktiviteten genom att fortata arbetet och minska
bemanningen. Men det ar svart att begrdansa denna press genom bestammelser i kollektivavtalen.
Hur kan man reglera fortatningen av arbetet?”
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3. Har din organisation nagon strategi for att 6vervinna de hinder som du har identifierat? Beskriv den

Inte alla respondenter har en definierad strategi. Nar det galler Nederlanderna kan andra
fackféreningsavdelningar som ar mer avancerade bli en referens (den strategiska agendan for
digitalisering 2022-2027 inom metallindustrin);

P& motsatt sida har den spanska respondenten under sin senaste kongress "faststallt som mal att
garantera en rattvis digital omstallning i foretag och strategiska sektorer, genom att ingripa i
styrningen av forandringarna och framja en mer proaktiv roll for arbetsrelationerna i den styrning
och omstrukturering som digitaliseringen medfér, sa att de inte tvingas forhandla passivt om de
mest negativa konsekvenserna av dessa processer. Det ar en fraga om att anpassa de traditionella
fackliga atgarderna till den nya verkligheten i arbetslivet”. En av de manga atgarder som faststallts
for att uppna detta mal ar att "underteckna protokoll pa sektors- och féretagsniva for en rattvis
digital omstallning som omfattar férhandlingsataganden vid organisatoriska omstruktureringar”;
Det finns olika exempel pa fackliga atgdrder som rapporterats och som syftar till att tdanka
strategiskt, utveckla argument och bli proaktiva. Den islandska respondenten har inrdttat en
"framtidskommitté" som bland annat fokuserar pa den digitala omstallningen. | Schweiz stodde de
sina krav pa en "social digital omstallning" med vetenskaplig forskning och en offentlig debatt for
att framja ett nytt narrativ;

En konkret och kontinuerlig atgard ar till exempel att tillhandahalla grundlaggande och avancerad
utbildning om teknikrelaterade fragor som ar relevanta fér sektorn, vilket Danmark namner;

| de fall dialogen med arbetsgivarorganisationer redan omfattar diskussioner om digitalisering bor
detta fortsatta (Finland, Sverige) och om detta fortfarande inte ar fallet eller om det inte ar
strukturellt bor det férstarkas och leda till formella ataganden (Spanien);

Att fokusera pa ett specifikt digitaliseringsomrade, t.ex. 6vervakning, utbildning av fackliga
representanter och en kontinuerlig dialog med arbetsgivarorganisationen, vilket gjorts i Sverige,
ar ett satt att konkret ta itu med de negativa effekter som den patvingade tekniska innovationen
kan ha.

4. Ser din organisation nagra méjligheter att vidareutveckla kollektivavtalen/sociala dialogen som omfattar
"den digitala omstdllningen” ndr man beaktar utvecklingen i det socioekonomiska sammanhanget?

De svarande delar uppfattningen att det inte bara finns en majlighet, utan snarare ett behov att
vidareutveckla fackféreningarnas processer och strategier i fraga om den digitala omstallningen;
Som den spanska respondenten sa: "Den digitala forandringen kommer inte att stanna upp medan
fackféreningarna funderar, sa det ar nodvandigt att vi maste vara proaktiva for att delta i den”;
Om det inte finns nagot kollektivavtal pa sektorsniva, som i Ungern, finns det forslag och solida
argument, aven fran digitaliseringsprojekt, som kan anvandas i diskussioner med féretag och
beslutsfattare;
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Om det finns ett kollektivavtal for en sektor kan detta behdva dndras for att battre ta hansyn till
den sociala dialogen om detaljhandelns framtid och digitaliseringstrenderna (Osterrike, Belgien),
vilket kraver ett genuint engagemang fran arbetsgivarsidan;

Om det i det befintliga kollektivavtalet for branschen faststalls en process for att diskutera
digitalisering, maste detta verktyg utnyttjas fullt ut (Finland, Sverige);

Behovet av att vytterligare utveckla fackféreningarnas processer och strategier genom
kollektivavtal och social dialog gar hand i hand med 6kade fackliga investeringar i utbildning om
digital kompetens (Danmark, Norge);

Som den svenska respondenten forklarade kan en hogre niva av digital mognad i samhallet
underldtta fackliga insatser for att forbattra kompetensutvecklingen och 6ka medvetenheten
bland arbetstagarna om till exempel konsekvenserna av digital 6vervakning.

Nedan hittar du de fyra fragorna om "gréon omstallning" och de viktigaste svaren:

1. Kan du

namna och kort beskriva hogst tre exempel pa kollektivavtal (bransch- eller féretagsavtal)

och/eller social dialog som omfattar fragan om "grén omstillning”?

Exempel namns endast for lander dar dialogen mellan arbetsmarknadens parter ar mer utvecklad
och strukturerad;

Ett aterkommande satt att narma sig den grona omstallningen i branschvisa kollektivavtal ar att
utveckla arbetstagarnas kompetens (Danmark, Sverige);

Pa sektorsniva kan arbetsmarknadens parter engagera sig i forskningsprojekt om fragor som roér
gron omstallning (Sverige);

| det regionala branschkollektivavtalet i Katalonien (Spanien) finns en klausul om miljéledning, dar
det faststalls att miljoskyddet ar en av de grundldggande principerna. Facket har ratt att delta i
utvarderingen av miljéledningsplaner. En fackférening med ansvar for miljé och hallbarhet ska
utses, med tillgang till information och dokumentation och mégjlighet att foresld sarskilda
utbildningsatgarder;

| ett annat lokalt branschkollektivavtal i staden Jaen (Spanien) infors den nyheten att
arbetstagarnas delegat for forebyggande av arbetsrisker ocksa ska vara "miljédelegat”. Delegaten
ska uppfylla 6vervaknings- och kontrollfunktionerna och ska ha information om de planer som
foretaget kommer att utveckla, med sarskild hansyn till arbetstagarnas hélsa och sdkerhet.

2. Kan du ange de tre storsta hindren/utmaningarna fér utvecklingen av kollektivavtal/social dialog som
omfattar "grén omstallning”?

o

o

Utmaningar identifieras bade pa arbetstagarsidan (anstdllda och fackféreningar) och pa
arbetsgivarsidan;

Avsaknaden av eller svagheten i ett ramverk - som arbetsmarknadens parter har enats om - gor
det svart att diskutera, forutse och hantera forandringar i samband med den grona omstéllningen
(Danmark, Spanien);
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Foretagens ovilja att se behovet av en storre omstallning inom detaljhandeln hindrar en seriés och
strukturell diskussion om hur man kan bli mer beroende av cirkuldra affairsmodeller och bli mindre
beroende av masskonsumtion och férsaljningsvolym (Sverige, Schweiz);

Enligt uppgift prioriterar inte arbetstagarna den gréona omstéllningen (Ungern, Island,
Nederldanderna), och som en konsekvens gors darfér anstrangningar for att gora den till en prioritet
dven for fackféreningarna (Spanien);

Aven om arbetstagarrepresentanterna ar villiga att géra mer pa féretagsnivd har de svart att f3
tillgang till miljdinformation som ror féretagets verksamhet och arbetsplatser; Information &r
noédvandig for forslag, uppfoljning, beslutsfattande och fackliga insatser (Spanien);

Det ar ocksa svart att ga fran teori till praktik nar det galler att identifiera nya kompetenser som
stoder den grona omstallningen: Det finns en begrdnsad forstaelse inom foretagen for vad
arbetstagarna behover lara sig och vad de redan kan for att stodja en mer hallbar affarsmodell
(Sverige).

3. Har din organisation nagon strategi for att 6vervinna de hinder som du har identifierat? Beskriv den

Det &r manga respondenter som fér nirvarande inte har n3gra sarskilda strategier (Osterrike,
Belgien, Ungern, Nederlanderna);

Analyser och forskning genomfors for att sedan formulera forslag och krav (Spanien, Sverige);
Stod ges och utarbetas till arbetstagarnas kompetensutveckling for att de ska kunna ha relevant
kompetens inom en nara framtid (Sverige, Danmark), samt for att 6ka deras medvetenhet och
beslutsférmaga (Schweiz);

Grona klausuler antingen har bérjat diskuteras/utvecklas for att kunna integreras i kollektivavtalen
och mojligheten att infora en ny roll som féretradare for arbetstagarna pa foretagsniva nar det
géller miljorelaterade aspekter utvarderas (Sverige);

Aktivt samarbete med andra fackféreningar framjas pa nationell och transnationell niva (Sverige),
liksom med icke-statliga organisationer som inte bara kdmpar mot klimatférandringar utan ocksa
for jamstalldhet (Schweiz).

4. Ser din organisation nagra mojligheter att vidareutveckla kollektivavtal/social dialog som omfattar "den
grona omstallningen” nar man beaktar utvecklingen i det socioekonomiska sammanhanget? Beskriv den

Den okande sociala oron for klimatférandringarna bidrar starkt till att forédndra arbetslivet:
miljofragorna blir alltmer angeldgna dven pa arbetsplatsen (Spanien);

Aven om det finns en allmdn medvetenhet om att fackféreningarna maste utveckla ytterligare
planer, sa varierar intensiteten och omfattningen nar det géller ataganden;

For vissa respondenter finns det inga planer pa ytterligare utveckling pa kort sikt (Osterrike,
Belgien, Nederldanderna);

For andra &r insatserna inriktade pa att utveckla digitala inldrningsverktyg - grundlaggande och
avancerad utbildning - som kan vara ett viktigt medel for att framja en positiv socioekonomisk
utveckling (Danmark);
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o En strukturerad strategi pa medellang sikt, som den som beskrivs av den svenska respondenten,
omfattar flera olika roller for fackféreningarna: ha dialog med arbetsgivarna; inga allianser med
andra organisationer; balansera hogerregeringens standpunkter; stdrka arbetstagarnas
engagemang i grona fragor och se den grona omstallningen som en havstang for organisering.

Overlag kan vi konstatera att fackliga tgarder &r mer avancerade fér den digitala omstaliningen &n for den gréna,
som kraver en mer systemisk strategi och kréver fackligt arbete langt utanfér arbetsplatsen. Dessutom betraktas
den grona och den digitala omstéllningen vanligtvis separat, parallellt och inte nédvandigtvis kopplat till varandra.
Vad de har gemensamt i vart fall ar att fackféreningarna arbetar med bada och med en arbetstagarcentrerad
synvinkel.

4. Expertstrategidokument

| detta kapitel sammanfattas dokumentet "Facts and recommendations on the Twin transition (climate and
digitalisation)" som skrivits av Syndex, den externa expert som UNI Europa utsett. Det dokument som experterna
har utarbetat ar strukturerat i tresidiga dokument for vart och ett av de fem féljande amnena:

l. Lagesrapport: hur handelsjobben och branschen férandras pa grund av den gréna och digitala
omstallningen;
Il. Drivkraften bakom forandring: faktorer som leder till férandringar inom handelssektorn;
Il. Risker och méjligheter: for foretag och arbetstagare;
V. Att férutse/ hantera férandringar: utvardera och férutse framtida behov i samband med omstallningen;
V. Arbetsmarknadsparternas och den sociala dialogens roll.

I.  Lagesrapport: hur handelsjobben och branschen férandras pa grund av den gréna och
digitala omstéllningen

Aven om ménga under de senaste dren har anvint begreppet "dubbel omstillning" (“twin transition”) fér att
beskriva dessa tva stora omvandlingar under forsta halften av 2000-talet, far vi inte glomma bort att dven om de pa
vissa stallen kan sammanfalla, kan den ena ocksa hindra den andra i dess grundvalar. Den digitala revolutionen ar
inte en ekologisk revolution: den exponentiella datakonsumtionen, den ohdammade anvandningen, aterupplivandet
av onddig konsumtion - med en mangfald av uppkopplade foremal av alla slag - samt de imponerande datacentren
som forbrukar mycket energi finns dar for att paminna oss om detta. | detta avseende ar dessa tva omstéllningar i
den europeiska detaljhandeln ofta inte forenliga med varandra. Den digitala utvecklingen har snabbt férandrat
detaljhandeln pa ett betydande satt och kommer utan tvekan att fortsatta att géra det under de kommande aren,
medan den ekologiska omstéllningen gar langsamt eftersom djupt rotade normer kopplat till masskonsumtion
utmanas av den ekologiska nddsituationen.
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a) Den digitala tekniken férandrar detaljhandeln i grunden och pandemin har en accelererande effekt

Nagra exempel ar e-handel med leveranser eller ‘click and collect’, automatisering av kassaapparater och
lagerhantering, utrustning av terminaler och "optimering" av verksamheter med hjalp av algoritmer. D3 dessa
forandringar fortfarande pagar ar de negativa effekterna pa arbetsférhallanden och sysselsattningsvolymer redan
synliga.

o Malen for den 6kande anvdndningen av digital teknik inom detaljhandeln d&r manga: Férbattra de anstalldas
arbetsvillkor, inrikta tjansterna annu mer pa kunden och begransa kostnaderna;

o Pandemin har naturligtvis varit en katalysator féor denna omvandling;

o Automatiseringen inom detaljhandeln leder helt klart till en minskning av antalet anstallda, sarskilt inom
kassasektorn, men dven inom stédfunktioner;

. E-handeln har samma effekt: Tillvixten inom detta segment ger farre arbetstillfillen dn den fysiska
distributionen;

. Arbetsplatserna férandras i grunden i och med utvecklingen av lagerlokaler: Medan antalet kassapersonal
och forsaljare minskar kraftigt, 6kar antalet logistikansvariga och lagerarbetare;

o Algoritmisk styrning gor sitt intdg i den fysiska handeln och paverkar arbetsorganisationen och tar bort en

stor del av hdnsynen till anstélldas situation och de ménskliga relationerna.

b) Den storskaliga detaljhandeln och konsumtionen paverkas fortfarande mycket lite av den ekologiska
nédsituationen

Den ekologiska omstéllningen motsager sjalva grunden och existensberattigande for den storskaliga detaljhandeln
som bygger pa en standigt 6kande konsumtion av nya varor: Responsen och resultaten ar for narvarande mycket
begriansade inom sektorn, och vi ser snarare en "gronare" utveckling av ett visst antal verksamheter an en
djupgaende utveckling. Den ekologiska omstéllningen avser utvecklingen mot en ny ekonomisk och social modell
som svarar pa miljofragorna (klimat, biologisk mangfald) genom nya séatt att producera och konsumera, som framjar
mattfullhet och en minskning av koldioxidutslappen. Utvecklingen mot en vidxande detaljhandeln &ar en av
grundpelarna i en samhallsstruktur som &r inriktad pa éverkonsumtion, en 6kad konsumtion tack vare priser som
pressas ned av volymer och koncentrationen av de ekonomiska aktdrerna, utvecklingen av ett resursintensivt
jordbruk, 6veranvandningen av bilar och artificiell markanvandning.

Marknadens utveckling under pandemin till forman for korta kretslopp utmanades snabbt av inflationen, med den
storsta massan konsumenter som soker laga priser och en liten del av befolkningen med héga inkomster som vill
konsumera mer miljovanliga produkter. For tillfallet ser vi bara att debatter i stérre utstrackning behandlar miljo och
klimat, snarare an att det faktiskt vidtas verkliga atgarder. De enda konkreta atgarder som vidtagits 4r de som ocksa
ror reglering kopplat till infrastruktur eller finansiella fragor: Optimering av logistikvdgar, energisparande i
byggnader, bekdmpning av avfall, ytor fér secondhand och reparation av foremal (textilier, mébler). | grund och
botten &dr den stora fragan kopplat till detaljhandel en fraga om handelns grundlaggande: Hur kan storskalig
detaljhandel franga logiken att sélja mer och mer?

c) Vilka ekologiska konsekvenser far e-handeln?
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Utmaningarna i samband med den ekologiska omvandlingen av sektorn inte framst avhangt dess distributionssatt
(e-handel eller fysisk handel) utan koldioxidsnala tillverkningsprocesser, mattfull konsumtion och minskade avstand
mellan produktion och konsumtion. Om e-logistikrevolutionen fortsatter skulle det leda till en 6kning av antalet
leveranser med cirka 9 % per ar, med en enorm kostnad i form av koldioxidutslapp fran transporter. Det b6r dock
noteras att den tillhérande miljébalansen beror pa produktionssattet och langden pa kretsloppen. Dessutom skulle
okningen av antalet lager bara vara ansvarig for 1 % av markforstoringen, medan leveranser, genom att minska
antalet resor mellan kunder och butiker, enligt flera studier faktiskt skulle ha en positiv inverkan pa
vaxthusgasutslappen. Vi far dock inte glomma halsokonsekvenserna, sarskilt féroreningar i staderna, som orsakas av
det explosionsartade antalet paket, buller och vaxthusgasutslapp i ndrheten av lagerlokalerna som orsakas av det
stdndiga flodet av lastbilar och skapbilar ... samt den underliggande logiken av att alltid driva pad den snabba
overkonsumtionen av onddiga produkter.

II.  Drivkraften bakom férandring: faktorer som leder till fér&ndringar inom handelssektorn

Inom detaljhandeln i vid bemaérkelse verkar den digitala omstéallningen vara mycket mer utvecklad an den ekologiska
omstallningen: Drivkrafterna bakom den digitala omstédllningen ar mycket tydligare kopplat till
I6nsamhetsgenerering, eftersom de omfattar stora fragor om konkurrenskraft. Digitaliseringen kan observeras pa
olika omraden och bygger framst pa tekniska innovationer och nya verktyg. Det ar ocksa en utveckling av efterfragan
som stods av dessa digitala verktyg och slutligen en djupgaende férandring av marknaden med nya aktérer som
kommer in pa marknaden och som dndrar forutsattningarna for konkurrenskraft och befintliga affarsmodeller. Nar
det galler den ekologiska omstéllningen har féretags intressen lange tillatits ta kontroll 6ver amnet. Detta har
forsenat atgarderna pa detta omrade. De forsta lagstiftningsinitiativen ar knapphandiga. Slutligen &r det snarare de
ekonomiska insatserna i form av 6kade energi- och transportkostnader som borjar fa sektorn att utvecklas.

a) Tekniska forandringsfaktorer

Den digitala revolutionen bygger forst och framst pa framvaxten av ny teknik som ekonomiska aktérer och
allmanheten anvander och som gor det majligt att skapa nya satt att producera, konsumera och kommunicera:
Mojligheterna ar manga inom detaljhandeln, fran automatisering av lagerhantering till individanpassad
kundhantering baserad pa stora datamangder och algoritmisk hantering av personalresurser.

| en rapport fran Eurofound identifieras tre forandringsfaktorer: Automatisering av arbetet, digitalisering av
processer i stor skala med hjilp av stora datamingder och artificiell intelligens samt elektroniska plattformar?. Dessa
omstallningsvektorer har lett till forandringar i distributionen. En e-logistikrevolution har uppstatt, med alltmer
automatiserad hantering av lager och varufléden, rostplockning, ©6vervakning i realtid av bestéallningar och
lagernivaer i butiker och lager samt automatiserad pafyllning av lager. Nya anviandningsomraden har tagit fart i en

20 https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2018/automation-digitisation-and-platforms-
implications-for-work-and-employment
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sadan omfattning att investeringar i digital teknik nu ar en forutsattning for foretagets éverlevnad. Pandemin var
sarskilt avslojande, de mest digitaliserade féretagen var mycket mindre sarbara.

b) Sociologiska och ekonomiska faktorer

Den nya tekniken har stort ekosystemen inom detaljhandeln genom att nya aktérer har kommit in pa marknaden,
vilket har lett till bade ett nytt aktorslandkap och en koncentration av marknaden, men ocksa till att ett antal
tillverkare har utvecklat strategier for direktforsaljning, vilket har lett till att de distributionsnatverken har blivit
kortare. Nar det géller den ekologiska omstallningen ar den fortfarande i sin linda, dven om nya marknader haller pa
att véxa fram (begagnade varor, korta leveranskedjor,...).

o nya digitala aktorer: Tillgangen till internet och sedan till smartphones har férandrat spelplanen i
detaljhandelsvéarlden, vilket har gjort det mojligt for nya aktorer att ta sig in pd marknaden och tvingat
traditionella aktorer att ateruppfinna sig sjalva;

o utvecklingen av "D till C”: Vi ser utvecklingen av strategier som kallas "Direct to Consumer", dvs. att
varumarkena far direkt tillgang till konsumenterna utan att behova ga via en distributér;

. ett marknadskoncentrationsfenomen: De maktigaste aktérerna dr ocksa de som har mest resurser att
investera och som har alla maéjligheter att utvecklas digitalt &nnu mer;

o Nya marknader fér mer hallbara varor och affairsmodeller: Det finns en efterfragan pa ekologiska och (mer)

lokalt producerade varor. Denna rorelse forsvagas nu av att det finns manga olika markningar och
standarder som gor att budskapet blir otydligt. Nya marknader 6ppnas upp, t.ex. for begagnade varor, men
de ar fortfarande begransade i omfattning;

. Kostnadsminskningar ar den viktigaste drivkraften for miljdomstéllningen: Den viktigaste drivkraften bakom
milj6initiativ ar malet att spara pengar. | takt med att de globala transportkostnaderna 6kar och man vill
forkorta produktionstiderna, ser vi hur ett visst antal tillverkade produkter flyttas fran Asien till regioner
narmare Europa.

c) Reglerande ramverk

De reglerande ramverken galler uteslutande den ekologiska omstallningen. Om man ser till bestammelser pa alla
nivaer, fran internationella dtaganden till nationell lagstiftning, ar deras spannvidd fortfarande begransad, dven om
vissa skyldigheter (atervinning, produkters hallbarhet, plast) utan tvekan kommer att inforas.

Europeiska unionen har som mal att vara koldioxidneutral ar 2050. Det finns dock fa bindande texter som for
narvarande ar i kraft. | slutet av 2022 kommer den hallbarhetsprévning som &r kopplad till den europeiska grona
given att krava att alla foretag med en omsattning pa mer dn 150 miljoner euro rapporterar om sin miljopaverkan i
syfte att minska den i linje med den europeiska grona given. Medlemsstaterna har 18 manader pa sig att anpassa sig
till och tillampa detta direktiv. Fragan ar sedan vilka sanktioner som ska tillampas om féretagen inte uppfyller sina
klimatataganden.

Samtidigt bevittnar vi initiativ kopplat till cirkuldr ekonomi, plast och avfall genom ramdirektivet om avfall (2018)
och det europeiska paketet om cirkular ekonomi (2019). Pa nationell niva har staterna dessutom antagit viss
lagstiftning om dessa fragor, t.ex. omsorgsplikten i Frankrike och Belgien, lagen om 6ppenhet i naringslivet i Norge
och lagen om foretagens ansvar i leverantorskedjan i Tyskland.

16



Unleumpa
I

glob

Finansierad av Europeiska unionen
union P

For narvarande ar regleringars omfattning alltsa fortfarande mycket begransatd och det kommer utan tvekan att ta
manga ar till innan dessa atgarder far effekt.

lll.  Risker och mgjligheter: for féretag och arbetstagare

Den digitala tekniken har férandrat handeln dramatiskt och kan komma att férandra den ytterligare under det
kommande decenniet. Dessa fordandringar sker i en dynamik dar maktférhallandena forandras till nackdel for
arbetstagarna. De nya aktorerna foresprakar modeller som ofta férsvarar facklig organisering och som innebar en
risk for outsourcing. Dessutom &r dessa nya aktorer ofta jattar med stora ekonomiska resurser, vilket kan forsvaga
traditionella distributionsféretag med laga marginaler. Har kolliderar de formodade dubbla omstéllningarna med
varandra: Okad ekologisk hallbarhet skulle kunna ge arbetet en mening och skapa arbetstillfillen lokalt, men dess
langsamma utbyggnadstakt star inte i proportion till digitaliseringens hastighet, som genom att automatisera
arbetsuppgifter tar bort meningen med arbetet och leder till att manga arbetstillfallen férsvinner.

a) Storre férandringar pa marknaden: risker och méjligheter for sysselséattningen i Europa

De snabba forandringarna pa marknaden som drivs av nya digitala verktyg och den digitala teknikens
genomslagskraft innebar risker for foretagen, eftersom de tvingas anpassa sig for att vara omnikanalbaserade och
svara pa konsumenternas 6nskan om smidighet och snabbhet vid inkdp av varor. Aterigen ar det dock arbetstagarna
som ar mest sarbara, med risker for sysselsattningen (i volym) och for arbetsvillkoren.

o De digitala jattarna kan férsvaga aktérerna inom detaljhandeln ... och sysselsdttningen: Generellt sett ar
nathandeln mindre sysselsattningsintensiv @n den fysiska handeln. | takt med att vissa sektorer har
digitaliserats har sysselsattningen minskat: Detta galler till exempel leksaks- och kladhandeln, till skillnad
fran livsmedelshandeln, som fortfarande ar mindre digitaliserad. Livsmedelshandeln ar dock utan tvekan
den stora sektorn dar utpraglade e-handlare i framtiden kommer att investera i teknologi for att fa till
snabbare leveranser. Covid-pandemin har mdjliggjort en snabb tillvaxt i detta segment av
livsmedelsforsdljning pa natet. De traditionella aktérerna inom dagligvaruhandeln har stora
investeringsbehov for att kunna mota konkurrensen. Men utan investeringar i digital teknik for att motverka
den nya konkurrensen fran de digitala jattarna star dessa foretags 6verlevnad pa spel. Det ar uppenbart att
en sadan omstrukturering av marknaden utgoér ett hot mot bade konkurrens och sysselsattningen for
traditionella yrken inom handeln.. Anstéllningar inom kundtjanst ar ocksa i riskzonen. Kunden gor det mesta
sjalv tack vare digitala verktyg och Internet. Kundtjansten kopplas bara in nar en viss komplexitet uppstar
vid drenden i samband med inkdp (rabatter, tvister, returer, specialbestéllningar, finansiering,...);

. Omlokalisering av produktionen kan skapa arbetstillfdllen, men i mycket langsammare takt: Vi ser nu de
forsta tecknen pa en omlokalisering av produktionen, som drivs av bade ekonomiska motiv och
konsumenternas miljomedvetenhet. Dessa initiativ ar dock fortfarande marginella, men de ar potentiella
kallor till jobbskapande.

b) Risker och mdjligheter nar det giller arbetsvillkor och arbetsinnehall
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Nar det géller arbetsvillkoren ar de tva omstéllningarna ocksa langt ifran att vara tvillingar. Medan det ena kan leda
till en férnyad kansla av meningsfullhet i arbetet och till en produktiv utveckling av kvalifikationerna (ekologisk
hallbarhet), satter det andra press pa de anstallda och 6kar osdkerheten, i synnerhet for den del av arbetskraften
som har otrygga anstallningar eller som saknar en anstallning i féretag man arbetar for.

Digitaliseringen och hotet om en uberisering av e-handelsyrken: Omvandlingen av jobben inom sektorn, med en
minskning av antalet kassapersonal och nya jobb inom lagerhantering (50 procent av logistikplattformarna arbetar
nu for detaljhandeln) atféljs ofta av férsamrade arbetsvillkor. Den artificiella intelligensen, som &r stédd av en
ultrautvecklad IT-infrastruktur, stéller upp orealistiska krav pa arbetare, med en niva som har negativa effekter pa
den fysiska och psykiska halsan. Nar det galler anstéllningsavtal kan de anstéllda ocksa kdnna sig forsvagade av
kollektivavtal som dr mindre gynnsamma inom logistik 4n inom detaljhandeln. Slutligen hotar ocksa outsourcing, dar
falska egenanstéllda anvadnds for att genomféra leveranser;

. En atergang till meningsfullhet och en potentiell kompetenshéjning... men bara for en nisch: | butikerna
kan automatiseringen atféljas av en ny fokusering pa kundfunktionen. Tyvarr forhindrar de nedskarningar
som foljer med den digitala omstdliningen att detta I6fte som arbetsgivarna ofta har formulerat inte
forverkligas, och digitaliseringen leder till mangkompetens och intensifiering av arbetet, som standigt kravs
for att utféra uppgifterna. Dessutom ar kompetensutveckling kopplat till ny teknologi ofta bristfallig; och
nar sadan utbildning tillhandahalls leder den inte till erkdnnande av ytterligare kvalifikationer. | mycket
specifika nischer, sarskilt nar det galler lokala eller regionala produkter, ofta av mer exklusiv art, kommer
dock kunskapen om produkterna, deras livscykel och tillverkningsort att vara en avgérande faktor. Detta
skulle kunna ge mening at saljarnas arbete;

. Pa samma sitt skulle deras utbildning i miljoaspekter kopplat till foretagets arbete och utbud, i kampen
mot avfall och 6verpackning osv., kunna vara ett satt att ge de anstéllda en kdnsla av meningsfullhet och
Oka deras kvalifikationer och status. Dessutom skulle nya arbetstillfallen kunna tillkomma i viss utstrackning:
till exempel inom omradena avfallshantering, ateranvandning, cirkuldr ekonomi och reparation. Bristen pa
meningsfullhet i arbetet for de anstallda som befinner sig i ett lage dar det finns ett glapp mellan "gront”
prat och den dagliga verkligheten (6verforpackningar, globaliserade transporter, snabbmode osv.) ska inte
tas lattvindigt eftersom att deras arbetssituation kan paverkas. Pa samma satt 4r manga anstallda kritiska
till rapporter om foretagens sociala ansvar (CSR), dar det pastas att det gors framsteg nar
arbetsforhallandena i sjdlva verket forsdmras. For manga kan miljéfragan ses som en sekundar fraga, nar
arbetsforhallandena val har behandlats, och manga beklagar bristen pa intresse for den sociala
dimensionen av hallbar utveckling;

o Klimatférandringar och arbetsférhallanden: en risk som maste beaktas fér de anstéllda: Extrema
klimatférhallanden 6kar i takt med klimatforandringarna: fysiskt arbete i varmt vader eller tvartom i kyla pa
grund av energibesparingar, oversvamningsrisker osv... Dessa risker, som arbetsgivarna fortfarande inte
tagit itu med i tillrdcklig utstrackning, maste dock beaktas och férebyggande atgarder maste inforas.

IV.  Att forutse/avhjélpa foérandringar: utvardera och forutse framtida behov i samband med
omstéallningen
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Eftersom de tva omstéllningarna sker i olika takt kan man inte hantera och proaktivt paverka forandringarna inom
samma tidsramar. Nar det galler den digitala omstaliningen sker den redan i stor skala och framtiden kommer utan
tvekan att praglas av att den forstarks. Att hantera fordandringarna bestar darfor framst i att observera forsamringen
av arbetsvillkoren pa arbetsplatsen for att kunna bekdampa den. Den ekologiska omstéllningen ar daremot mycket
begriansad i omfattning hittills och kan darfor paverkas proaktivt. Paverkan pa arbetstillfdllen och sysselsattning
kommer troligen att fortsatta att vara liten pa medelldng sikt. De planetariska granserna for energi och sallsynta
metaller kan dock leda till radikala omvélvningar i en mer avldgsen framtid. Sa varfér inte redan i dag utveckla
fardigheter for morgondagens yrken?

a) Pa kort sikt kan den ekologiska omstéllningen 6ppna upp fér nya kompetensbehov

Den ekologiska omstéllningen innebar att nya kompetensbehov uppstar kring utvecklingen av produkter
(begagnade, lokala, handgjorda...) och processer (kort forsérjningskedja, reparation, ateranvandning...) inom en
relativt snar framtid:

. Utveckling av produkter i samband med den ekologiska omstéllningen: produkter férvantas utvecklas inom
dessa nya segment: lokala, begagnade, mindre forpackningar och 6verférpackningar, mer hallbara
produkter, gor-det-sjalv-produkter, upcycling/kreativ ateranvdndning av produkter...;

. Utveckling av distributionsprocesser i samband med den ekologiska omstallningen: Nya satt att sélja, korta
leveranskedjor, mer ekologisk logistik, avfallshantering, rapportering och kommunikation om dessa fragor,
utveckling av nya tjanster (uthyrning, reparation osv.);

o Oavsett om det handlar om produkter eller processer ar det inte fraga om radikalt nya fardigheter utan
snarare om nya insikter, kunskaper och arbetsmoment som ar kopplade till denna.

b) De nya behoven av digital teknik och férutseende av risker for arbetsférhallandena

Nar det géller digital teknik kan vi konstatera att det finns ett stort behov av utbildning om verktygen men ocksa om
nya arbetsuppgifter; Den snabba forsamringen av arbetsvillkoren och arbetsmiljoerna kraver ett samordnat svar fran
arbetstagarna och arbetstagarorganisationer.

. Battre utbildning av anstéllda i digitala verktyg: Innan vi talar om nya arbetstillfdllen inom detaljhandeln
maste vi tala om behovet av att forbattra kompetensen hos all férsaljningspersonal och all kassapersonal.
Denna typ av utbildning ar dock ofta bristféllig;

o Digitala yrken i utveckling: Den 6kande e-handeln och efterfragan pa allt snabbare leveranser kommer utan
tvekan att 6ka behovet av personal som utfor leveranser, inte minst i “last mile”- leveranser. Andra
omraden ar: "big data”, artificiell intelligens och automatisering, forsaljningsanimering, cybersékerhet;

. Kdampa mot férsamrade arbetsvillkor och snedvridningen av konkurrensen mellan digitala jattar och "fysisk"
handel: De digitala aktérerna ar ofta organiserade pa ett sadant satt att de betalar sa lite skatt som mojligt,
med europeiska huvudkontor i skatteparadis;

. Algoritmisk arbetsledning, som kommer fran tjansteplattformarnas varld, far inte bli det nya sattet att leda
pa jobbet: Det ar darfér nédvandigt att atminstone arbeta for att reglerna ska bli mer transparenta (ett EU-
direktiv haller fér narvarande pa att utarbetas av parlamentet i denna fraga), for att bekdampa
(diskriminerande) féordomar och fér att starka arbetstagarorganisationerna;
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o Behovet av att organisera sig nar arbetsvillkoren férsamras pa grund av den digitala tekniken: Risk for
koncentration av makt, svag social dialog inom foretaget, falska egenforetagare inom leveranser,
forsvagning av arbetstagarnas rattigheter inom logistikplattformar.

c) Forutse langsiktiga férandringar i dag: en nédvandighet

Ett langsiktigt perspektiv maste integreras i den sociala dialogen for att man ska kunna forutse framtida kriser till
foljd av klimatférandringarna och for att forhindra att arbetstagarna betalar ett alltfér hogt pris.

. Den sociala dialogen far inte utesluta det langsiktiga perspektivet: Faktorer som kan skapa instabilitet och
begransningar maste tas med i diskussionerna och i férandringsprocessen. Detta ar ett nodvandigt villkor
for att anpassningsarbetet inte ska ske pa bekostnad av de anstdllda och deras arbetssituation (rattvis
omstéllning).

o Vikten av att utbilda fortroendevalda for att de ska kunna forutse langsiktiga forandringar: att
arbetstagarrepresentanterna ska ha en egen forstaelse och att de ocksa ska kunna férhalla sig till kdllor och
experter utanfor foretaget.

V.  Arbetsmarknadsparternas och den sociala dialogens roll

Handeln &r en av de sektorer dar den sociala dialogen ar mest svartillginglig och komplex enligt vara olika kallor
(chefer for Syndex europeiska dotterbolag). Arbetsmarknadens parter &r darfor ofta uteslutna fran
beslutsprocesserna kring digitala och ekologiska omvandlingar. Men fackféreningar och det civila samhillet har tagit
initiativ for att ta itu med de utmaningar som dessa omstallningar innebar. De europeiska foretagsraden verkar vara
en intressant vag till fackligt inflytande.

a) Konstaterandet att den sociala dialogen ar mycket komplicerade i den europeiska detaljhandelssektorn, men
att det finns en oro for den digitala omstallningar

| Europa kan fackféreningsrérelsen inom handeln beskrivas som svag och splittrad; Det finns ofta inga forhandlingar
pa sektorsniva (Storbritannien, Polen osv.); Dessa héanvisas tillbaka till foretaget, vilket ar till nackdel for
fackféreningarna. Representativa fackforeningar far inte erkdnnas av ledningen: arbetsgivaren kan da vagra att
inleda férhandlingar, aven da det star mycket pa spel nar det géller konsekvenserna av den digitala omvandlingen.
Nagra forklaringar till utmaningarna i den sociala dialogen: For det férsta arbetar en stor del av den arbetande
befolkningen deltid och vissa av dem pa atypiska arbetstider, vilket gor det svart att organisera sig fackligt. For det
andra innebar den hoga personalomsattningen inom sektorn att man regelbundet maste hitta nya kandidater till
fackforeningsvalen, och féljden blir att erfarenhet och kunskap om féretaget maste ateruppbyggas. For det tredje
skapar de stora detaljhandelskedjornas organisation i ett natverk av butiker och/eller en ekonomisk struktur
bestaende av mycket sma foretag en fragmenterad sektor nar det géller arbete. Ett fjarde hinder for att bygga upp
en stark arbetstagarrepresentation inom sektorn ar slutligen de laga I6nerna - med svag loneutveckling - och dérmed
lagre medlemsavgifter for fackféreningarna kopplat till handeln an i manga andra sektorer;
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Stor oro for digitala fragor: Arbetstagarrepresentanterna ar mycket oroade 6ver den digitala och ekologiska
omstillningen. Aven hir upplevs effekterna av digitalisering och automatisering nastan uteslutande
negativt av arbetstagarna, bade nar det géller sysselsattning och arbetsforhallanden. Kopplat till ekologisk
omstallning dr den framsta oron istéllet att foretagen inte i allmédnhet inte ar lika angeldgna om en snabb
omstallning inom detaljhandelsforetagen.

b) I vissa politiska sammanhang uppstar vissa fackliga initiativ om ekologiska och digitala omstéllningar

| en del lander borjar det bli obligatoriskt att integrera miljofragorna i den sociala dialogen och det finns vissa mer
langtgaende initiativ inom fackféreningarna inom vissa lander (Green Rep i Storbritannien, Green Sentinels i
Frankrike), men sadana initiativ ar i dagslaget inte vanligt férekommande.

Mer eller mindre strukturerade och bindande nationella politiska och regleringsmassiga verktyg: | Frankrike
har arbetstagarrepresentanternas mojligheter att paverka uttkats i arbetslagen fran och med sommaren
2021 sedan lagen om klimat och resiliens antogs. Den sociala och ekonomiska kommittén har fatt nya
befogenheter i miljofragor. Om nagra ar behéver man mata hur effektiva atgarderna ar och hur de valda
foretradarna valjer att anvanda dem i praktiken. | andra europeiska lander har befintliga regelverk -
direktivet om europeiska foretagsrad, ramdirektivet om information och samrad osv. - som inforlivats i
deras lagstiftning, hittills haft begrdnsad effekt eftersom tillampningen ofta ar partiell eller till och med
forhindrad. Det ar darfor tveksamt om dessa verktyg i detta skede ar lattast och tillrackliga att mobilisera
for att diskutera den "dubbla omstallningen" mellan arbetsmarknadens parter....;

Nagra fa initiativ borjar succesivt vaxa fram for att integrera arbetstagarrepresentanter i dialogerna kring
den ekologiska omstéllningen och riskerna med digitaliseringen av handeln: Kampanjerna initieras ibland
av fackforeningar. | Storbritannien har t.ex. USDAW lanserat en mediakampanj ("Save our Shops", som
fortfarande pagar). | Storbritannien skapades nyligen funktionen Green Rep inom fackféorbundet BFAWU. |
Frankrike har natverket av ”“grona bevakare” funnits sedan 2020 inom federationen "Culture conseil
communication" CFDT.

c) Rekommendationer

Europeiska ungdomar ar starkt engagerade i miljéfragor och borjar organisera sig i det civila samhallet. Samverkan
kopplat till dessa initiativ ar en intressant mojlighet for fackforeningsrorelsen och dess fornyelse. Utvecklingen av
den sociala dialogen kommer med nédvandighet att krava att de inom facket valda representanternas kompetens
Okar och att de europeiska féretagsraden tar till sig fragorna.

N6dvandig utbildning for fortroendevalda i miljofragor: Som en forutsattning for en balanserad social
dialog i amnet bor utbildningen omfatta foljande
o Klimatférandringens mekanismer och dess paverkan pa miljon;
Begreppet "miljorisk” och de olika mojliga anpassningsstrategierna;
Foretagets miljopaverkan och olika atgarder for att minska denna paverkan;
Regelverket, sarskilt nar det galler icke-finansiell hallbarhetsrapportering;
Slutligen, mekanismerna for motstand mot negativa konsekvenser av omstallningen, och hur de
ska hanteras.

o O O O
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o De europeiska féretagsraden och den europeiska nivan ar lampliga platser for att fora denna dialog: Storre
foretags 6vergripande strategier kopplat till miljo och klimat beslutas och styrs i huvudsak fran ledningsniva
i koncernerna. Det dr sedan upp till de olika féretagen/avdelningarna inom dessa koncerner att hitta medel
for att uppna de mal som satts hégst upp. Tack vare sin centrala stallning har de europeiska foretagsraden
en Overblick 6ver hela processen, fran faststallandet av mal till genomférandet av atgarderna;

o Allians med aktérer fran det civila samhillet: Vissa aktorer i det civila samhéllet kan utéva externa
patryckningar for att fa handelsforetag (bland annat) att ta sitt ansvar i miljofragor. Malet ar att fa den
allmanna opinionen att reagera och for att fa till forandringar i detaljhandelsféretagen och dess
vardekedjor. De valda foretradarna for personalen i dessa foretag kan saledes stodja initiativ till paverkan
inom civilsamhallet och ansluta sig till kravstallningar som 6ka foretagens ataganden och ansvarstagande.
Vi ser ocksa att de anstdllda borjar vilja géra det och att det sker en utveckling av mer "grona"
fackforeningar. Miljofragorna kan saledes bli en kélla till férnyelse och medel for att rekrytera medlemmar
for de traditionella fackforeningarna, inte minst hos unga dar det finns ett starkt stod for att géra motstand
kopplat till miljé- och klimatfragor.

5. SLUTSATSER

Genom forskningsgenomgangen, resultaten av undersékningen och rekommendationerna i expertanalysen ser vi att
det finns manga olika atgarder som facket kan vidta for att paverka och hantera gréona och digitala omstéllningar
(separat eller tillsammans. Beroende pa faktorer som fackféreningarnas styrka, systemen for industriella relationer
och kvaliteten pa den sociala dialogen varierar omfattningen och effekten av dessa initiativ fran land till land. Under
de fyra nationella workshops som ska anordnas i projektets mallander - Ungern, Italien, Sverige och Nederldnderna
- kommer det att vara majligt att diskutera och besvara féljande fragor:

1. “Var ar vi nu?”: f& en mer detaljerad kartlaggning av pagdende fackliga initiativ och bedéma hur
framgangsrika de ar;

2. “Vartvill vi?”: reflektera 6ver vad fackforeningarna skulle vilja gora for att ha storre inverkan pa den dubbla
omstallningen;

3. “Vad behover vi for att na dit?”: identifiera vad som behovs for att uppna de 6nskade malen. Dessa
identifierade behov kommer senare att ligga till grund for riktlinjer och rekommendationer som presenteras
i projektverktyget

Nar det galler fragan "Var ar vi nu?" ar ett satt att kartlagga pagaende initiativ att anvdanda en klassificering - som
kan tillampas pa den gréna och den digitala omstéllningen (separat och gemensamt) - som inspirerats av
publikationen "Algorithmic transparency and accountability in the world of work - A mapping study into the activities
of trade unions". Detta ar en studie som utfordes av Algorithm Watch pa uppdrag av den internationella fackliga
sammanslutningen?. De bidrag som fackféreningarna ger kan delas in i féljande kategorier:

- Medvetenhet / scenarioskissning

21 https://www.ituc-csi.org/Algorithmic-transparency-and-accountability
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- Analys / diagnos / kunskapsinhdmtning

- Strategi / fardplan / principer

- Politisk standpunkt / rekommendationer/krav pa reglering

- Facklig organisering / kampanjer / kollektiva atgarder / uppmaning till atgarder
- Kompetensforstarkning / utbildning / kapacitetsuppbyggnad

Man skulle kunna havda att en fackférening har lagt en god grund fér ataganden och star val rustat nar det finns en
plan som innehaller parallella initiativinom var och en av de ovan ndmnda kategorierna.

Resultaten fran workshopparna kommer att diskuteras ytterligare av projektets styrgrupp vid ett sarskilt mote. Detta
steg kommer att bana vag for utarbetandet av en "verktygslada”, som ar projektets viktigaste resultat. Projektets
styrgrupp kan ocksa rimligen i det skedet diskutera fragor som t.ex: Bor verktygsladan behandla grén och digital
omstallning separat eller gemensamt? Eller bor det finnas en gemensam, foljt av omradesspecifika delar for
digitalisering respektive hallbarhet? | vilken utstrackning bor verktygsladan syfta till att hjdlpa beslutsfattare i att
utforma strategier och/eller stodja arbetstagarrepresentanter i deras arbete?
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