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1. Bevezetés

Az EU iltal finanszirozott ,,Make twin transition” projekt, amelynek egyediili palydzdja az UNI Europa, a kett8s — z6ld
és digitdlis — atallasrol sz616 szocidlis parbeszéd erbsitéséhez kivan hozzajarulni a kereskedelmi szektorban. A 2022
augusztusaban induld, két évig tarté projekt f6 célkitlizései a kovetkezdk:

annak biztositasa, hogy a kett8s atallas egyértelm(ien el6nydkkel jarjon a munkaltaték és a munkavallalok
szamara az Uj munkalehetdségek, a termelékenység novekedése, a munkafeltételek javuldsa és a
munkaszervezés Uj mddszerei tekintetében

a munkaaddk, munkavallaldk és képvisel§ik tudatossaganak és ismereteinek bévitése a zold és digitalis
atallasbdl a munka vildgaban fakadd kockazatokkal, lehet&ségekkel és kihivasokkal kapcsolatban

segédanyagok biztositasa eszkoztar formajaban a munkaltatok, munkavallalok és képviselSik 6sztonzésére,
irdnyitasara és tdmogatdsara
a szocialis parbeszéd integralasa a jov6beli politikaalkotasi folyamatba

a bevalt gyakorlatok cseréjének megkonnyitése

Ez az attekintd jelentés a projekt 2. munkacsomagjanak (2.2. teljesitend6 feladat) része. A dokumentumot a
projektkoordinator készitette angol nyelven, véglegesitése el6tt pedig megosztottak a projektirdnyitdé csoporttal. A
dokumentumot svéd, olasz, magyar és holland nyelvre forditjak le, majd a 2023 tavaszara tervezett négy egynapos

nemzeti

mdhelytaldlkozd alapjdul szolgal, amelyeket Svédorszdgban, Olaszorszdghan, Magyarorszagon és

Hollandiaban (a projekt négy célorszagaban) rendeznek meg.

Ez a jelentés a kovetkez6ket tartalmazza:

egy hazon beliili mdsodelemzés eredményei;

egy online felmérés f6bb eredményeinek bemutatasa;
a szakért6k véleményének 6sszefoglaldsa;

végsa reflexiok.

Hazon belili masodelemzés

A hazon belili masodelemzés két olyan teriiletre 6sszpontosit, amelyekre az online felmérés nem terjedt ki, és
amelyek a projekt tovabbi alakulasa, kiilonésen a nemzeti mihelytaldlkozdk szervezése szempontjabdl fontosak:

a projekt célorszagaiban (Magyarorszag, Olaszorszag, Hollandia, Svédorszag) m(ikéd6é nemzeti szocidlis
partnerek attekintése, valamint a kollektiv targyalasok és a szocidlis parbeszéd helyzete a kereskedelmi
szektorban;

a zold és/vagy digitalis atallassal és a szakszervezetek (lehetséges) szerepével kapcsolatosan rendelkezésre
allé kiadvanyok és bevalt gyakorlatok masodelemzésének eredményei;

A kereskedelmi szektorban a nemzeti attekintések tekintetében a legfontosabb informacidk a kovetkezdk:
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- Olaszorszagban: a munkavallaléi oldal f§ szocidlis partnerei a 3 legnagyobb konféderacidhoz tartozé
szovetségek: CGIL — Filcams, CISL — Fisascat, UIL — Uiltucs. A munkaaddi oldalon a legnagyobb szervezet a
Confcommercio, a Federdistribuzione és a Confesercenti, amelyek mindegyike kilénb6z6 vallalati
kategoriakat képvisel. Ezek a szocialis partnerek irjak ald a kereskedelem aladgazataiban a f6bb nemzeti
kollektiv szerz6déseket, és biztositjak az érintett dgazat teljes munkavallaléi korének lefedettségét (erga
omnes elv). A szakszervezetek szempontjabdl legjobban szervezett vallalatok munkavallaloi szamara a
vezetGség és a munkavallaldk képviselGi altal alairt vallalati szintl megallapodasok is el6nydsek lehetnek;

- Magyarorszagon: A kereskedelmi szektorban nincsenek sem dgazati, sem tébb munkaltatdt érinté kollektiv
szerz6dések. A munkafeltételek vallalati szinten javithatdk az elismert szakszervezetek és a vallalatvezetés
kozotti targyaldasok révén. Az dgazatban dolgozdkat képvisel6 f6 szakszervezet a KASZ. A vallalati szintd
kollektiv szerz6dések minden munkavallaléra vonatkoznak, fliggetleniil attél, hogy szakszervezeti tagok-e.
A szakszervezeti szervez6dés aranya viszonylag alacsony;

- Svédorszagban: a kereskedelmi szektorban dolgozdkat képvisel két szakszervezet az Unionen a szellemi,
illetve a Handels a fizikai munkavallalok szamara. Az agazati szint( kollektiv szerz6déseket rendszeresen
megtargyaljak a Svensk Handel munkaltatéi szervezettel, és azok a teljes munkaerére alkalmazanddk. Az
agazati megallapodas mellett vallalati szint( targyaldsok is folytathaték a munkafeltételek tovabbi javitasa
érdekében. A szakszervezeti szervez6dés aranya meglehet6sen magas;

- Hollandidban: a kereskedelmi szektorban dolgozdkat képviselé f6 szakszervezet az FNV. Alszektortol
fliggben szdmos nemzeti agazati szintli megdllapoddst irnak ala az érintett gazdasagi szervezetekkel,
amelyeket az érintett munkaerd egészére alkalmaznak. Ezenkivil véllalati szintd megallapodasokrol is
targyalnak.

A masodelemzés sordn az elmult években megjelent, f6ként angol nyelvd, online elérhetd kiadvanyokra és
anyagokra kerestlink ra. A dokumentumok foldrajzi lefedettség (globalis, eurdpai, nemzeti), agazat (agazatkozi,
agazatspecifikus), érdekl6dési teriilet (digitalis atallds, zold atallds, kett6s atallas) és célcsoport (politikai
dontéshozdk, szakszervezeti tagok) tekintetében igen sokfélék. Munkank nem szakirodalmi attekintés, és
feltérképezésnek sem tekinthetd: inkdbb olyan kiadvanyokbdl vélogat, amelyek a projekt megvaldsitdsa soran
tovabbi gondolkodasra 6szténoézhetnek.

Megfigyeltik, hogy tobb publikacié foglalkozik a digitdlis atallassal (amely a ,technoldgiai innovacié” tagabb
témakorének része) és kevesebb a zold atallassal (amelyet egy késGbbi szakaszban ,igazsagos atmenetnek” is
neveznek). Azt is észrevehetjiik, hogy a két atallast altalaban kilén-kiilon vizsgaljak, és a , kettGs atallas” csak nemrég
kerilt be a narrativaba.

Néhany példa a digitalis atallassal és a szakszervezetek szerepével foglalkozé relevdns kiadvanyokra:

- ,Responding to the challenges of digitalisation — A toolkit for trade union” (Valasz a digitalizacio
kihivasaira — Eszkoztar a szakszervezetek szdmara): ez az EPSU (Eurdpai Kozszolgalati Szakszervezet) altal
2019-2020-ban végrehajtott, , Kollektiv alku és digitalizacid” cim(, unids finanszirozasu projekt eredménye.
A 2020-ban kozzétett eszkozkészletben szereplé informaciok a projekt soran szervezett Ot

1 A meglév8 megéllapoddsokat tartalmazé adatbazis itt érhetd el: https://www.fnv.nl/cao-sector/handel/cao-
overzicht
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szemindriumsorozaton elhangzott vitdkon és anyagokon alapulnak. Az eszkéztdr néhany olyan f6 kérdést
hataroz meg, amelyekkel az EPSU 3altal lefedett dgazatokban miikdd6 szakszervezeteknek foglalkozniuk kell
a digitalizacid elényeinek kiaknazasa érdekében, megel6zve vagy csdkkentve ugyanakkor a kedvez6tlen
kovetkezményeket. Emellett eurdpai és nemzeti szintl példakat is tartalmaz arra vonatkozodan, hogy a
szakszervezetek miként hasznaltak a szocidlis parbeszédet és a kollektiv targyalasokat a munka és a
munkafeltételek dtalakuldsdnak szabdlyozasara;?

- ,Kompass Digitalisierung - Eine Gestaltungshilfe fiir gute digitale Arbeit”3: a STEPS* projekt keretében az
IG Metall (fémipari dolgozdk szakszervezete, Németorszag) egy szoftvert készitett az Uzemi digitalizalas
rogzitésére, értékelésére, tervezésére és ellenérzésére. Ennek segitségével az lizemi tanacsok és a vallalati
tervez6k rogzithetik a digitalizalds jelenlegi helyzetét a vdllalatukban, felismerhetik a potencialis
digitalizalasi lehet6ségeket, és célokat dolgozhatnak ki;

- ,Draft new technology agreement” (Egy Uj technoldgiai megdllapodas tervezete): A Unite the Union
(Egyesult Kirdlysag) szamos sablont és utmutatot vezetett be, hogy segitse a szakszervezeti
tisztségvisel6ket, valamint az lizemi megbizottakat és képviselGket a munkaltatéval folytatott jovGbeli
targyaldsok soran. Ez a 2022-ben frissitett sablon egy uUjonnan bevezetett technoldgiara vonatkozé
megéllapodéstervezet;®

-, Digital technology - Guide for union representatives” (Digitélis technolégia — Utmutatd a szakszervezeti
képvisel6k szdmara): a Prospect (Egyesilt Kirdlysag) altal 2021-ben kiadott Utmutaté a kovetkezd kérdések
megvdlaszolasdban nyujt segitséget: mit kérdezhetnek a szakszervezetek és mit kell kérniiik a vezetéstdl az
adatgylijt6 vagy automatizalt technoldgidk munkaer§-gazdalkodas céljabdl valéd alkalmazasaval
kapcsolatban? Milyen érvek és jogi keretek allnak rendelkezésre annak ellen6rzésére, hogy a munkaltatdk
nyitottak-e és eleget tesznek-e kotelezettségeiknek? Mit lehet és mit kell kovetelniink a kollektiv
szerz6désekben az Uj adatgyljt6 vagy automatizdlt munkahelyi technoldgiak kapcsan? Hogyan
haszndlhatjdk fel a munkavallalok az adatokat szervezGdési eszkdzként a hatalom kiépitésére és a
munkaltatok befolydsoldsara?®

- A H&M elsé digitalizaciés megallapodasa: A Ver.di (szolgaltatoipari szakszervezet, Németorszag) 2022
oktéberében alairta a kiskereskedelmi szektorban az elsé digitalizaciés megallapodast, amely a kdvetkezé
harom évben 14300 németorszagi H&M-dolgoz6 jogait tdmogatja és védi. Az attorést jelentd
megallapodas, amelyet hat hénap alatt sikeriilt megkotni, azt jelenti, hogy a dolgozdknak nagyobb
beleszélasuk lesz abba, hogy a divatérids hogyan alkalmazza az Uj technoldgiat, mikézben munkahelyi
biztonsagot és bonuszokat is kindl. A megallapodas digitalizacidéval foglalkozo6 tanacsadé testiiletet hoz Iétre
(ebben a Ver.di és a H&M képviselbi lesznek jelen), amely 6sszegydjti a munkavallaldk visszajelzéseit, és
sajat javaslatokat tesz a H&M-nél a jov6ben folytatott munka vilagara vonatkozéan. A H&M kdzponti lizemi
tandcsanak részvételi jogait is kiterjeszti a digitalizacidval kapcsolatos kérdésekben;’

https://www.epsu.org/sites/default/files/article/files/Toolkit%20January%202021.pdf

3 ,Compass for digitalization - A design aid for good digital work” (Irdnyt( a digitalizaciéhoz — Tervezési segédlet a
megfeleld digitalis munkahoz)

*http://www.steps-projekt.de/kompass-digitalisierung/
Shttps://www.unitetheunion.org/media/4964/new-tech-agreement-pdf-version.pdf
Shttps://prospect.org.uk/about/digital-technology-guide-for-union-reps/
"https://handel.verdi.de/unternehmen/g-i/hennes-mauritz/++co++07754fd4-4bbb-11ed-ba6a-001a4a160100
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- ,Constant Surveillance at Work” (Allandé megfigyelés a munkahelyen): a 2022-ben a Handels (a svéd
kereskedelmi dolgozdk szakszervezete) altal kozzétett jelentés a szakszervezeti tagsaggal rendelkezé
kiskereskedelmi és raktari dolgozdk korében végzett olyan felmérés eredményeit mutatja be, amelyben azt
vizsgdljak, hogy mennyire elterjedt a megfigyelés a kereskedelmi szektorban, hogyan torténik a
megfigyelés, és miként latjak azt a munkavallaldk. Tartalmazza a munkaltatdk és a munkavallalék szerepére
vonatkozé szempontokat is.?

Példadk a zold atallasrol és a szakszervezetekrél sz6l6 legfontosabb kiadvanyokra:

- ,Green Workplaces: a guide for union representatives” (Z6ld munkahelyek: Gtmutaté a szakszervezeti
képvisel6k szamara) az utmutatd 2012-ben készilt az Eurdpai Bizottsag altal az ESZSZ — az Eurdpai
Szakszervezeti Sz6vetség — altal létrehozott Z6ld Munkahelyek Hal6zata szdmara nyujtott tAmogatas révén.
A szakszervezeti aktivistak altal az egész EU-ban alkalmazott bevalt gyakorlatokrél ad tanacsokat. Ismerteti,
megtakaritdsanak, a munkdba jarasnak, az Gjrahasznositasnak a kérdéseit és mds kezdeményezéseket;’

- ,Guidelines for a just transition towards environmentally sustainable economies and societies for all”
(Irdnymutatdasok a mindenki szdmdra elérhet8, kornyezeti szempontbdl fenntarthaté gazdasagok és
tarsadalmak felé vald igazsagos atmenethez): a Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet altal 2016-ban kiadott
brosura egyszerre politikai keret és gyakorlati eszkdz, amely a fejl6dés minden szintjén segiti az orszagokat
az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagokra vald attérés kezelésében, és segithet abban is, hogy
elérjék a nemzeti szinten meghatarozott tervezett hozzajarulasaikat (INDC) és a 2030-ig tartd id6szakra
sz0l6 fenntarthaté fejlédési célokat. A tisztességes munka széles korl el6mozditasa és sziikség esetén a
szocidlis védelem biztositasa céljabol ezek az irdnymutatasok a kormanyok, a munkavallalok és a
munkaaddk szervezetei kozotti szocidlis pdrbeszéd mechanizmusairdl is rendelkeznek a politikai
déntéshozatali folyamatok minden szintjén;°

- ,What is Green Collective Bargaining?” (Mi a z6ld kollektiv targyalas?): ebben a 2017-ben kozzétett
internetes cikkben az EPSU a ,z6ld kollektiv targyaldsok” uj fogalmdval foglalkozik, és ugy véli, hogy a
kdzszolgdlati szervezeteknek aktivan integrélniuk kell a z6ld rendelkezéseket a kollektiv targyalasokba. A
cikk szamos konkrét kezdeményezést ismertet, amelyek a helyi szakszervezeti képvisel6ket egyes
problémak kezelésében segitik, és amelyekhez eurdpai és nemzeti szinten egyarant Utmutatasokat
dolgoztak ki; 1

-, Aguide for trade unions: Involving trade unions in climate action to build a just transition” (Utmutaté a
szakszervezetek szamara: a szakszervezetek bevondsa az éghajlatvaltozas elleni kiizdelembe az igazsagos
atmenet megteremtése érdekében): egy unids finanszirozasu projekt eredményeként az ESZSZ 2018-ban
adta ki ezt az Utmutatét. Ut épitSelembdl all, amelyek a kdvetkezSket foglaljak magukban: Gazdasagi

8https://uniglobalunion.org/wp-content/uploads/Handels-rapport-2022-1-Constant-Surveillance-at-Work-
english.pdf

Shttps://www.etuc.org/en/publication/green-workplaces-guide-union-representatives
Ohttps://www.ilo.org/global/topics/green-jobs/publications/WCMS_432859/lang--en/index.htm
https://www.epsu.org/article/what-green-collective-bargaining
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diverzifikacid és iparpolitika; Iranyitds és szakszervezeti részvétel; Oktatds, képzés és készségek; Szocidlis
védelem; A szakszervezetek felkészitése;'?

- ,A just transition for workers: a trade union guide” (Igazsdgos atmenet a munkavallalék szamdra:
szakszervezeti Utmutatd): Az IndustriAll Global 2019-ben kiadott révid Utmutatdja az IndustriAll és elédei
altal kidolgozott koncepciot és példakat mutatja be az igazsagos atmenettel kapcsolatosan. Az Utmutaté
az6ta a globalis munkdsmozgalomban is elterjedt;3

- ,Go green at work: the union effect” (Z6ldebb munkahelyek: a szakszervezetek hatasa): ez a fejezet a TUC
(Egyesiilt Kiralysag) 2021-ben kiadott, ,,Workplace Manual” (Munkahelyi kézikonyv) cim( kiadvanyanak
egyik fejezete. Célja, hogy tamogassa a munkavallalok képvisel8it, akik kulcsszerepet jatszanak a
konzultacio biztositasaban és tagjaik aktiv részvételében az éghajlatvaltozassal kapcsolatos munkahelyi
kezdeményezések kapcsan; 1

- ,Aborder I'environnement dans l'enterprise - Fiches pour guider I'action syndicale”’>: a belga RISE
szakszervezeti haldozat 1997 o6ta foglalkozik kornyezetvédelmi kérdésekkel. Honlapjan a szakszervezeti
tisztségvisel6knek és munkavallaloi képvisel6knek sz6élé tematikus lapokat tesz kozzé és frissit
rendszeresen, hogy tdmogassa 8ket a vallalati szintl szakszervezeti fellépésiikben; °

- ,Environment and climate as a trade union issue” (A kdrnyezet és az éghajlat, mint szakszervezeti kérdés):
a Handels, a svéd kereskedelmi dolgozdk szakszervezete altal 2022-ben kiadott jelentés példaul az aldbbi
kulcsfontossagu kérdésekre ad valaszt: mit tartalmaz a szakszervezetek koérnyezetvédelmi és éghajlati
kérdésekkel kapcsolatos allaspontja? Milyen lehetGségeket és kihivasokat jelenthet az éghajlatvaltozas a
munkavallalék szamara? Mivel kell a szakszervezeteknek foglalkozniuk, hogy megvédjék a tagok érdekeit a
koérnyezeti és éghajlati atalldsban??’

A két atdllast a kozelmultban kezdték egyitt kezelni kettds atallasként, és ez Uj narrativat eredményezett a
szakszervezetek szerepét illetGen is. Néhany példa:

- ,Unionisation and the twin transition: good practices in collective action and employee involvement”
(Szakszervezetek és a kett8s atallas: a kollektiv fellépés és a munkavallaléi részvétel bevalt gyakorlatai): az
Eurdpai Parlament EMPL bizottsdganak kérésére 2022 augusztusaban kozzétett tanulmany ,attekinti a
kettds (digitdlis és zold) atalldis munkaerépiacra és munkahelyekre gyakorolt hatasait. Megvizsgélja a
munkavallalék az atmenet makro- és mikroszint{ alakitasaba vald bevonasanak szerepét, és ismerteti erre
vonatkozdan a bevalt gyakorlatokat, amelyek a szocidlis parbeszéd és a kollektiv targyaldsok, illetve a
kozvetlen egylttdontés Utjan egyarant megvaldsulhatnak. A tanulmany végil 6sszefoglalja az unids szinten

Phttps://www.etuc.org/en/publication/involving-trade-unions-climate-action-build-just-transition-guide-video
Bhttps://www.industriall-union.org/sites/default/files/uploads/documents/Just_Transition/a_just_transition_-
_english.pdf

Yhttps://www.tuc.org.uk/resource/go-green-work-union-effect

15 Deal with environmental issues at the workplace — Tools to guide trade union action” (Kérnyezetvédelmi
kérdések kezelése a munkahelyen — Eszk6zok a szakszervezeti fellépéshez)
Bhttp://www.rise.be/ressources/aborder-l-environnement-dans-l-entreprise-fiches-pour-guider-l-action-
syndicale.htm
https://uniglobalunion.org/wp-content/uploads/HA17094-Environment-and-climate-as-a-trade-union-issue-
Handels-2022.pdf
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a munkavallaléi részvétel el6mozditasa érdekében elfogadott f6bb jogalkotdsi és szakpolitikai
intézkedéseket.”18

- ,Moving with the times: emerging practices and provisions in collective bargaining” (Haladjunk a korral:
Uj gyakorlatok és rendelkezések a kollektiv targyalasokban): az Eurofound 2022-ben kozzétett kutatdsi
jelentésének bevezetdje szerint ,,a kollektiv targyalasok térvényi szabalyozashoz viszonyitott rugalmassaga
elvileg arra utal, hogy a kollektiv targyalasok képesek proaktivan kezelni az EU-ban a kettGs (zold és digitalis)
atallasbol és mas strukturalis valtozasokbol fakadé kihivasokat. Az azonban, hogy milyen mértékben képes
alkalmazkodni ezekhez a kihivdsokhoz, a targyaldsi menetrend prioritdsaitél, valamint az innovacids
kapacitast befolyasold strukturdlis és kontextualis tényez6ktél fligg.” Ezen tulmenden a jelentés altal
javasolt szakpolitikai mutaté a kovetkezd: ,,Az EU el6tt allé ketts (zold és digitdlis) atallas és mas
strukturdlis reformok méltanyos és inkluziv végrehajtdsahoz valé hozzajarulas érdekében kozpolitikakat kell
kidolgozni a kollektiv targyalasi kapacitds minden szinten torténé megerGsitésére, hogy az hozzajarulhasson

az elkdvetkezd évek és évtizedek kihivasainak kezeléséhez”. 1°

A hazon belili masodelemzés kovetkeztetéseként megallapithatjuk, hogy:

- Altalanosan elismerik azt a szerepet, amelyet a szakszervezetek a zld és digitalis atallasbdl eredé kihivasok
kezelésében jatszhatnak. Ugyanakkor a szakszervezetek egyre inkabb tudataban vannak sajat szerepiiknek;

- A szakszervezetek zold és digitalis atallassal kapcsolatos tevékenységeinek jellege az érintett szervezetek
hatokorétél fligg, amely lehet globalis, eurdpai, nemzeti, vallalati. Megfigyeltiink kiilonb6z6 lehetséges:
kutatasokat és elemzéseket, szakpolitikai dokumentumokat, irdnymutatasokat, eszkéztarakat, kollektiv
szerz8déseket;

- A szakszervezetek fellépéseinek hatasa a tagsag, az elismertség és a nemzeti és vallalati szint( kollektiv
alkupozicio tekintetében meglévé erejuktdl fligg. Minél erésebb egy szakszervezet, annal nagyobb a hatésa
a zold és a digitalis atallasra is.

3. A felmérés eredményei

Az UNI Europa kereskedelmi tagszervezeteit 2022 novembere és 2023 madrciusa kozott arra kérték, hogy
vdlaszoljanak egy online felmérésre, amelynek célja:

- Azold és digitalis atallassal kapcsolatos szocidlis parbeszédre vonatkozo kollektiv megallapodasok meglévd
gyakorlatainak nyomon kovetése

- A z0ld és digitalis atallassal kapcsolatos szocidlis parbeszédre vonatkozd kollektiv megallapodasok
kidolgozasaval kapcsolatos kihivasok és akadalyok azonositdsa és 6sszegy(ijtése

- Akihivasok és akadalyok lekiizdésére szolgdlé meglévé stratégiak azonositasa és 6sszegyljtése

Bhttps://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/IPOL_STU(2022)733972
Bhttps://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2022/moving-with-the-times-emerging-practices-and-
provisions-in-collective-bargaining
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- Alehetséges tovabbfejlesztési lehetGségek azonositdsa és Osszegylijtése

12 vélasz érkezett, amelyeket a kdvetkezd orszagokban miikod6é nemzeti tagszervezetek kildtek be: Ausztria,
Belgium, Finnorszdg, Magyarorszag, Izland, Olaszorszag, Hollandia, Norvégia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc. A
11 orszagbdl 3 nem tagja az Eurdpai Unidnak, egyiittesen pedig négy régiot képviselnek (északi, déli, kozép-nyugati,
keleti), amelyek mindegyike eltér6 munkaligyi kapcsolatrendszerrel, kollektiv targyaldsi lefedettséggel és
szakszervezeti tagsagi arannyal rendelkezik. A felmérés eredményei tehdt az Eurdpa-szerte fennalld eltéré
kontextusokat tukrozik.

A felmérés a valaszaddra vonatkozo elsé kérdésen kiviil két részbdl allt, amelyek a , digitélis atallasra” és a ,,zold
atallasra” 6sszpontositottak, és ugyanazokat a kérdéseket ismételték.

Az aldbbiakban a , digitalis atallassal” kapcsolatos négy kérdést és a valaszok legfontosabb elemeit ismertet;jlk:

1. Tudna emliteni és réviden ismertetni legfeljebb harom példat a , digitalis atallas” kérdésével foglalkozo
(dgazati vagy vallalati) kollektiv szerz6désekre és/vagy szocialis parbeszédre?

Azokban az orszagokban, ahol a szakszervezetek és a munkaltatok kdzotti parbeszéd jobban kiépilt és
strukturdlt, a ,digitalizacidval” (annak kilonb6z8 aspektusaiban) foglalkozé megallapodasok listaja
gazdagabb;

A | digitalizacié” atfogébb cimke, amely szamos altémat foglal magaban, példaul: a feladatok
automatizalasa (pl. 6nkiszolgalo pénztarak), a munkavallaldk fellgyelete, Uj készségek, omnicsatornas
megkozelités stb.;

A nemzeti agazati szintet tekintve Finnorszdgban a kereskedelmi szektor szocidlis partnerei arrol
allapodtak meg, hogy kézos munkacsoportot hoznak létre ,a digitalizacid, az automatizalas és a
kereskedelem tobbcsatornassd valasanak, valamint a fenntarthatd fejlédés altal a munkavallalok
kompetenciakovetelményeire gyakorolt hatasoknak a tanulmanyozasara, és javaslatokat tesznek a
munkavallalék kompetenciainak értékelésére és fejlesztésére vonatkozo eljarasokra”.

A regiondlis agazati szintet illetéen a Madridi K6z6sség vegyes kereskedelemre vonatkozd kollektiv
szerz6dése (13. fejezet — Munkaszervezés és Uj technoldgidk) az alabbiakat szabalyozza: tdvmunka; a
maganélethez valé jog a féldrajzi helymeghatarozas haszndlataval kapcsolatban; munkahelyi
videdomegfigyel§ és hangrogzit6 eszkdzok hasznalata; a magdnélethez valdé jog és a munkahelyi
adatfeldolgozas; a maganélethez vald jog a digitalis eszk6zok hasznalata soran;

Vallalati_szinten a Svajcban a két legnagyobb kiskereskedelmi vallalat egyikével (Coop, 37 000
alkalmazott) alairt megallapodds az alabbiakrdl rendelkezik: az 6nellen6rzé pénztarak fellgyeletéért
felel6s pénztari személyzet képzésének javitasa; a vallalat bizonyos minimumkovetelményeket
(szolgalati id6, ellen6rizendd pénztarak szama, személyzeti Iétszam stb.) hatdroz meg és alkalmaz.

2. Meg tudna jelolni a ,digitalis atallasra" vonatkozo kollektiv szerz6dések, illetve tarsadalmi parbeszéd
fejlesztése el6tt allé harom f& akadalyt/kihivast?

o A(z dgazati vagy vallalati szint() kollektiv szerz6dés id6kerete viszonylag rovid, igy azt nem kénnyd
olyan hosszu tavu folyamatok kezelésére hasznalni, mint amilyen a digitalis atallas;
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A kollektiv szerz6dés kdzéppontjdban a munkafeltételek allnak, és gyakran a bérek emelése a f6
prioritds (kiildndsen magasabb inflacid és a megfizethetetlen megélhetési koltségek idején). Ez lesz
az a f6 prioritds, amelyért a munkavallaldk szivesen kuzdenek;

A hosszU tavu atmenetekhez a képzésre van sziikség, és a feln6tt munkavallaldk szamara
szakképzést, tovabbképzést és atképzést kell biztositani. A finnorszagi jelentés szerint azonban ,a
munkaviszonyban torténd kompetenciafejlesztés ugy tekinthetd, hogy a munkaltatd irdnyitasi
jogkorébe tartozik. A munkaltatok ezért nem akartak a kompetenciafejlesztési kotelezettségeket
a kollektiv szerz6désekbe foglalni”;

Még ha a kollektiv szerz6dés emlitést is tesz a képzésrél, akkor is vannak kihivasok az alkalmazas
soran, mivel — amint azt Norvégia is emlitette — a munkavallaldk tobbnyire részmunkaidében és
rugalmasan dolgoznak, és a kompetenciafejlesztésre szant id6 beosztasa nem egyszer( feladat;
Az, hogy a kiskereskedelmi szektorban szdmos vallalat kkv, ahol dltaldban alacsony az innovacié
szintje, a spanyol valaszadd szerint ,objektiv nehézséget jelent abbdl a szempontbdl, hogy a
digitalizacié felkeriljon a targyalasok napirendjére”;

Mind a nagymértékben, mind a kevésbé strukturalt szakszervezetek altal jelzett probléma az, hogy
a munkavallalék, Gzemi megbizottak, szakszervezeti tisztvisel6k és targyalé felek, valamint
targyaldsi meghatalmazottjaik nem rendelkeznek a digitalizaciéval (és annak altémaival)
kapcsolatos technikai ismeretekkel;

A digitalizacié megvaltoztatja a folyamatok jellegét, és rendkiviil fontossa valik az id6felhaszndlas
és a feladatok, illetve a teljesitmények. Ahogy a svdjci valaszadd megjegyezte: ,ez nyomast
gyakorol a munkavallaldkra, a munka 6sszes(ritésével a termelékenység novelésére torekszik, és
csokkenti a létszamot. Ezt a nyomast azonban nem koénnyld a kollektiv szerzddések
rendelkezéseivel korlatozni. Hogyan lehet szabalyozni a munka Osszesliritését?”

3. Van-e az On szervezetének stratégiaja az On altal azonositott akadalyok lekiizdésére? Kérjiik, ismertesse

Nem minden valaszadd rendelkezik konkrétan meghatdrozott stratégidval. Hollandia esetében
mas, fejlettebb szakszervezeti agazatok referencidva valhatnak (lasd: a fémiparban a ,Strategic
agenda on digitalization 2022-2027” [Stratégiai menetrend a digitalizaciordl 2022-2027] cim(
dokumentumot);

Ezzel szemben a spanyol valaszadd a legutdbbi kongresszusan ,,célként tlzte ki, hogy garantalja a
méltanyos digitalis atallast a vallalatoknal és a stratégiai agazatokban, beavatkozva a valtozasok
irdnyitasaba, elémozditva a munkalgyi kapcsolatok proaktivabb szerepét a digitalizacié altal
kikényszeritett irdnyitdsban és szerkezetatalakitasban, hogy ne legyenek kénytelenek passzivan
targyalni e folyamatok legkedvezStlenebb kdovetkezményeirdl. A kérdés a szakszervezeti fellépés
hagyomanyos rendszerének a munka Uj valésagahoz valé igazitasa”. Az e cél elérése érdekében
meghatarozott szamos intézkedés egyike ,olyan d4gazati és vallalati szintl jegyz6kdnyvek
létrehozasa a méltanyos digitalis atdllas érdekében, amelyek tdrgyaldsi kotelezettségeket
tartalmaznak szervezeti szintl atszervezési folyamatok esetére”;

A szakszervezetek kilonb6z6 példakrdl szamoltak be, amelyek célja a stratégiai gondolkodas, az
érvek kidolgozdsa és a proaktivva valas. Az izlandi valaszadd létrehozott egy olyan
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»,jOvObizottsagot", amely tobbek kozott a digitalis atallasra dsszpontosit. Svajcban a ,szocialis
digitalis atallas” kovetelését tudomanyos kutatasokkal és a nyilvanos vitakban vald részvétellel
tamogattak, egy Uj narrativa népszerdsitése érdekében;

o Konkrét, folyamatos cselekvés példaul az alap- és fels6foku oktatds biztositdsa az dagazat
szempontjabdl relevans technologiai kérdésekben, ahogyan azt Dania is emlitette;

o Ahol a munkaaddi szovetségekkel folytatott parbeszéd eleve magaban foglalja a digitalizaciordl
sz0l6 megbeszéléseket, ott ezt folytatni kell (Finnorszag, Svédorszag), ha pedig ez még mindig nem
igy van, vagy nem strukturdlis mddon torténik, akkor meg kell er8siteni, és hivatalos
kotelezettségvallalasokat kell tenni (Spanyolorszag);

o Az eréltetett technoldgiai innovacio esetleges negativ hatasai konkrétan ugy is kezelhet6k, hogy a
digitalizacié egy konkrét teriiletére 6sszpontositunk, példaul a megfigyelésre, a szakszervezeti
képvisel6k képzésére és a munkaltatoi szervezetekkel vald folyamatos pdarbeszédben vald
részvételre, ahogyan arra Svédorszagban is sor kerdlt.

4. A tarsadalmi-gazdasagi kornyezet alakulasat figyelembe véve lat-e az On szervezete lehetdséget a
kollektiv szerz6dések, illetve a tarsadalmi parbeszéd tovabbfejlesztésére a ,digitalis atallassal”
kapcsolatosan?

o avalaszaddk altaldban ugy latjak, hogy nemcsak lehet6ség, hanem inkdbb szikség van arra, hogy
tovabbfejlessziik a szakszervezetek digitdlis atallassal kapcsolatos eredményeit; ahogy a spanyol
valaszadd mondta, ,a digitdlis valtozds nem fog megallni, amig a szakszervezetek a fejiket torik,
ezért sziikségszerlien proaktivnak kell lenniink ahhoz, hogy részt vehessiink benne”;

o ahol nincs agazati szintl kollektiv szerz6dés, mint példaul Magyarorszagon, ott a digitalizacidval
kapcsolatos projektekb8l szarmazd javaslatok és szilard érvek készen felhasznalhatok a
vallalkozasokkal és a déntéshozdkkal folytatott targyalasok soran;

o ahol van agazati kollektiv szerz6dés, ott is sziikség lehet néhdny valtoztatdsra annak érdekében,
hogy a kiskereskedelem jovGjérél és a digitalizdcids tendencidkrol folytatott tdrsadalmi
parbeszédet jobban figyelembe lehessen venni (Ausztria, Belgium), ami valédi elkotelezettséget
igényel a munkaaddi oldalrdl;

o ahol a meglévé agazati kollektiv szerz6dés létrehoz egy folyamatot a digitalizacidrdl szo6ld
megbeszélésekhez, ezt az eszkozt teljes mértékben ki kell hasznalni (Finnorszag, Svédorszag);

o a szakszervezetek kollektiv megallapodasok és szocialis parbeszéd révén elért eredményeinek
tovabbfejlesztése egyiitt jar a szakszervezeteknek a digitalis készségekkel kapcsolatos képzésbe
torténd nagyobb mértékl beruhazasaival (Dania, Norvégia);

o ahogyan azt a svéd valaszadd kifejtette, a tarsadalom magasabb szint(i digitalis érettsége
megkonnyitheti a szakszervezetek altal a kompetenciafejlesztés javitdsdra és a munkavallaldk
példaul a digitdlis felligyelet kovetkezményeivel kapcsolatos ismereteinek a novelésére tett
eréfeszitéseket.

Az aldbbiakban a ,z6ld atallassal” kapcsolatos négy kérdést és a valaszok legfontosabb elemeit ismertetjiik:
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1. Tudna emliteni és roviden ismertetni legfeljebb harom példat a ,z6ld atallas” kérdésével foglalkozo
(dgazati vagy vallalati) kollektiv szerz6désekre és/vagy szocialis parbeszédre?

o Csak olyan orszagokra hozunk példakat, ahol a szocidlis partnerek kozotti parbeszéd érettebb és
strukturaltabb;

o Az agazati kollektiv szerz6désekben a zold atallas megkdzelitésének egyik visszatéré maédja a
munkavallalék készségeinek fejlesztése (Dania, Svédorszag);

o Agazati szinten a szocidlis partnerek elkdtelezhetik magukat a kutatdsi projektekben a zéld
atallassal kapcsolatos kérdések irant (Svédorszag);

o Katalénia (Spanyolorszdg) regionalis d4gazati kollektiv szerz8désében taldlhato egy
kérnyezetgazddlkodasi zdradék, amely szerint a kornyezetvédelem az egyik alapelv. A
szakszervezetnek joga van részt venni a kérnyezetgazdalkoddsi tervek értékelésében. A tervek
szerint kineveznek egy kornyezetvédelemért és fenntarthatdsagért felelGs szakszervezetti tagot,
aki hozzafér az informacidkhoz és a dokumentacidhoz, és javaslatot tehet konkrét képzési
politikakra;

o Jaen varosaban (Spanyolorszag) egy tovabbi helyi dgazati kollektiv szerz6dés azt az Ujdonsagot
vezeti be, hogy a munkavallalok munkahelyi kockdzatok megel6zéséért felel&s megbizottja egyben
2kornyezetvédelmi megbizott” is. A megbizott ellatja a felligyeleti és ellen6rzési feladatokat, és
tajékoztatast kap a vallalat altal kidolgozandd tervekrél, kiilonds tekintettel a munkavallaldk
egészségére és biztonsagara.

2. Meg tudna jelolni a ,zold atallasra" vonatkozé kollektiv szerz6dések, illetve tarsadalmi parbeszéd
fejlesztése el6tt allé harom f& akadalyt/kihivast?

o Kihivasok mind a munkavallalok (munkavallalok és szakszervezetek), mind a munkaltatok oldalan
azonosithatoék;

o A szocialis partnerek altal elfogadott keretrendszer hidanya vagy gyengesége megneheziti a z6ld
atallashoz kapcsolddd valtozdsok megvitatdsat, el6rejelzését és kezelését (Dania, Spanyolorszag);

o Az, hogy a vallalatok nemigen fogadjak el a kiskereskedelmi szektor nagyszabasu atalakitasanak
szlikségességét, akadalyozza az arrdl folytatott komoly és strukturdlis vitat, hogy miként lehetne
jobban igazodni a korforgdsos Gzleti modellekhez és kevésbé fiiggeni a tomegfogyasztastol és az
értékesitési volumentdl (Svédorszag, Svéjc);

o A jelentések szerint a zold atéallas nem prioritas a munkavallalék szamara (Magyarorszag, Izland,
Hollandia), ezért eréfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy a téma a szakszervezetek
szamara is prioritassa valjon (Spanyolorszag);

o Még ha a munkavallalok képvisel6i hajlanddak is tobbet tenni vallalati szinten, nehézségekbe
Utkoznek a vallalati tevékenységekkel és munkahelyekkel kapcsolatos kornyezeti informdcidkhoz
valé hozzaférésben; az informdcid elengedhetetlen a javaslatok, a nyomon kovetés, a
dontéshozatal és a szakszervezeti beavatkozas szempontjabdl (Spanyolorszag);
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o Az elméletrdl a gyakorlatra vald attérés a zold atallast tamogatd Uj kompetencidk meghatdrozasa
soran szintén nem konny(: a vallalatokon beliil nem sokat tudnak arrdl, hogy a munkavallaléknak
mit kell megtanulniuk egy fenntarthatébb tzleti modell tAmogatédsa érdekében (Svédorszag).

3. Van-e az On szervezetének stratégiaja az On altal azonositott akadalyok lekiizdésére? Kérjiik, ismertesse

o Tobb valaszadd egyel6re nem rendelkezik konkrét stratégiaval (Ausztria, Belgium, Magyarorszag,
Hollandia);

o Elemzések és kutatdsok elvégzése utdn javaslatokat és koveteléseket fogalmaznak meg
(Spanyolorszag, Svédorszag);

o Tamogatjak a munkavallalok képzése érdekében tett eréfeszitéseket, annak érdekében, hogy a
kozeljovében megfelel6 kompetencidkkal rendelkezzenek (Svédorszag, Dania), valamint hogy
bévitsék ismereteiket és dontéshozatali hataskoriket (Svajc);

o A kollektiv szerz6désekbe beépitendd z6ld zaradékokat dolgoznak ki, és felmérik annak
lehet6ségét, hogy a kornyezetvédelmi szempontok tekintetében a munkavallalékat vallalati
szinten képviseld Uj szerepkort vezessenek be (Svédorszag);

o Nemzeti és transznaciondlis szinten népszerdsitik az aktiv egytttm{kodést mas szakszervezetekkel
(Svédorszag), valamint az olyan nem kormdnyzati szervezetekkel, amelyek nemcsak az
éghajlatvéltozas ellen, hanem az egyenlGségért is kiizdenek (Svéjc).

4. A tarsadalmi-gazdasagi kornyezet alakulasat figyelembe véve lat-e az On szervezete lehetdséget a
kollektiv szerz6dések, illetve a tarsadalmi parbeszéd tovabbfejlesztésére a ,zold atallassal”
kapcsolatosan? Kérjiik, ismertesse

o Az éghajlatvaltozassal kapcsolatos fokozdodo tarsadalmi aggodalom nagyban hozzajarul a munka
vilagdban bekovetkezd valtozdsokhoz: a kérnyezetvédelmi kérdések egyre siirget6bbé valnak a
munkahelyeken is (Spanyolorszag);

o Bar a szakszervezetek altaldnossdgban tudataban vannak annak, hogy tovabbi terveket kell
kidolgozniuk, a kotelezettségvallaldsok intenzitasa és kore eltéré;

o Néhany vélaszadd rovid tadvon nem tervez tovabbi fejlesztéseket (Ausztria, Belgium, Hollandia);
Mdsok esetében az eréfeszitések a digitalis tanulassal kapcsolatos eszkdzok — alap- és haladé szintd
oktatds — fejlesztésére Gsszpontositanak, amelyek fontos eszkozei lehetnek a pozitiv tarsadalmi-
gazdasagi fejlédés elémozditasanak (Dania);

o Kozéptavon egy olyan strukturdlt megkdzelités, mint amilyet a svéd valaszado ismertet, tobbféle
szerepet is tartalmaz a szakszervezetek szamdra: parbeszéd a munkaltatékkal; szévetségek mas
szervezetekkel; a jobboldali kormany alldspontjanak ellenstlyozasa; a munkavallalok zold kérdések
irdnti elkotelezettségének megerGsitése és a zold atallas szervezédést 6sztonzé tényezéként vald
megkozelitése.

Altalanossagban azt tapasztaljuk, hogy a szakszervezeti fellépés a digitalis atallas esetében fejlettebb, mint a z6ld
atdllas esetében, amely rendszerszintlibb megkdozelitést igényel, és a munkahelyen tulmutatoé szakszervezeti munkat
igényel. Ezenkivil a zold és a digitalis atallast altaldban kulon-kiilén, parhuzamos és nem feltétlenil 6sszekapcsolt
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jelenségnek tekintik. A mi esetiinkben az a k6zds bennik, hogy a szakszervezetek mindkettével foglalkoznak,
mégpedig munkavallalé-kozpontu szemlélettel.

4. Szakert6i szakpolitikai dokumentumok

Ez a fejezet az UNI Europa altal kijelolt kils6 szakértd, a Syndex altal készitett ,Facts and recommendations on the
Twin transition (climate and digitalisation)” (Tények és ajanlasok a kettds atallasrol [éghajlat és digitalizacid]) cim(i
dokumentumot foglalja 6ssze. A szakértSk altal készitett dokumentum az alabbi 6t témakdr mindegyikéhez egy-egy
haromoldalas dokumentumot tartalmaz:

l. A jelenlegi helyzet: hogyan valtoznak a kereskedelmi munkahelyek és az iparag a z6ld és a digitalis atallas
miatt;
Il A valtozas motorja: olyan tényez6k, amelyek valtozast hoznak a kereskedelmi szektorban;
M. Kockdazatok és lehet&ségek: a vallalatok és a munkavallalék szamara;
V. Avaltozasok el6rejelzése/enyhitése: az dtmenethez kapcsolddo jovébeli igények értékelése és elSrejelzése;
V. A szocialis partnerek és a szocialis parbeszéd szerepe.

I.  Ajelenlegi helyzet: hogyan valtoznak a kereskedelmi munkahelyek és az iparag a zold
és a digitalis atallas miatt;

Bar az elmult években sokan hasznaltak a , kett6s atallas” fogalmat a 21. szdzad elsé felében zajld két nagy atalakulas
leirdsara, nem szabad szem el6l téveszteniink azt a tényt, hogy mikdzben ezek bizonyos helyeken egybeeshetnek, az
egyik a masikat alapjaiban is akaddlyozhatja. A digitdlis forradalom nem 0&kolégiai forradalom: erre az
exponencialisan novekvd adatfogyasztas, a korlatok nélkili felhasznalas, a haszontalan fogyasztas ujjaéledése — a
kiilonféle 6sszekapcsolt targyak szaporodasaval —, valamint a nagyszabasu, sok energiat fogyaszté adatkézpontok
emlékeztetnek benniinket. Ebben az értelemben az eurdpai kiskereskedelmi szektorban e két atéllas formaja és
Uteme gyakran Utkozik egymassal. A digitalis technoldgia jelentés mértékben felforgatta a kiskereskedelmi szektort,
és ez kétségtelenil igy lesz a kdvetkez8 években is, mig az 6koldgiai atallas lassan megy végbe, mivel az 6koldgiai
veszélyhelyzet éppen a tomegfogyasztas alapjait kérddjelezi meg.

a) A digitalis technoldgia gyokeresen megvaltoztatja a kiskereskedelmi szektort, és az egészségiigyi valsag
egyre erdsodd hatast fejt ki

Néhany példa: e-kereskedelem kiszallitasokkal vagy a ,click and collect” rendszer (online vasarlas személyes
atvétellel), a pénztarak és a készletgazdalkodds automatizalasa, terminalok felszerelése és az algoritmusok alapjan
torténd ,optimalizalas”. Bar az emlitett valtozasok még folyamatban vannak, a munkafeltételekre és a foglalkoztatasi
volumenre gyakorolt kdros hatasok mar most is nyilvanvaldak.
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o A kiskereskedelmi szektorban a digitalis technoldgia egyre szélesebb kor( alkalmazdsanak tébb célja is van:

a dolgozok munkakoérilményeinek javitasa, a szolgdltatas még inkdbb az lgyfélhez valé igazitdsa, a
koltségek visszafogasa;

. Az egészségligyi valsag természetesen katalizatora volt ennek az atalakulasnak;

. A kiskereskedelmi szektorban az automatizalas egyértelm(ien a foglalkoztatottak szdmanak csokkenéséhez
vezet, kiillonosen a pénztargépet hasznald szektorban, de a tdmogatd funkcidkban is;

. Az e-kereskedelem ugyanezt a hatast fejti ki: e szegmens ndvekedése kevesebb munkahelyet biztosit, mint
a fizikai forgalmazas;

o A raktarak fejlesztésével a munkahelyek alapvetSen atalakulnak: mikézben a pénztdrosok és az eladdk
szama meredeken csokken, a raktarakban dolgozé logisztikai alkalmazottak szdma novekszik;

o Az algoritmikus menedzsment megjelenik a fizikai kereskedelemben, megzavarja a munkaszervezést, és

jorészt elveszi a lehetGséget attol, hogy figyelembe vehessiik a valosag és az ember kdzotti kapcsolatokat.

b) A nagyméretii kiskereskedelmet és a fogyasztast még mindig nagyon kevéssé érinti az okoldgiai
veszélyhelyzet

Az Okoldgiai atallas ellentmond a nagyméret(i kiskereskedelem alapjainak és létjogosultsaganak, amely a fogyasztas
egyre novekvé novekedésére épll: hatdsai egyel6re nagyon korlatozottak az agazatban, és inkdbb bizonyos
tevékenységek ,,z6ldebbé valasanak” vagyunk a tanui, mintsem egy mélyrehatd fejlédésnek. Az 6koldgiai atallas egy
Uj gazdasagi és tarsadalmi modell irdnyaba torténé atalakuldst jelent, amely a kdrnyezeti problémakra (éghajlat,
bioldgiai sokféleség) a termelés és a fogyasztas Uj maddjai révén reagal, el6segitve a j6zan megfontolast és a szén-
dioxid-kibocsatas csokkentését. A nagyméretl(i kiskereskedelmi forgalmazas fejlédése a tulfogyasztas szolgalataban
allo tarsadalmi struktura egyik pillére, ahol ,,mindent megtaldlunk egy helyen”, a mennyiségi alapon lenyomott
araknak és a gazdasagi szerepl6k koncentracidjanak koszonhet6en né a fogyasztas, fejlédik az intenziv
mezGgazdasag, bévil az autdhasznalat, és a foldteriletek mesterségessé valnak.

A piacnak az egészségligyi valsag idején a rovid ellatasi lancokra torténé atallasat az inflacié hamar megkérdéjelezte,
mivel a fogyasztok legnagyobb tomege az alacsony arakat keresi, és a lakossagnak csak egy kis, magas jovedelmd
része az, amely kornyezetbaratabb termékeket akar fogyasztani. Egyel6re csak a szavak zoldilnek, nem pedig a
valddi tettek. Valdjaban csak olyan konkrét intézkedéseket hoztak, amelyek szabalyozasi vagy pénziigyi kérdésekhez
is kapcsolddtak: a logisztikai Utvonalak optimalizalasa, energiatakarékossag az épiletekben, kiizdelem a hulladék
ellen, hasznalt targyak értékesitése és a targyak (textilidk, butorok) megjavitasa. Alapvetéen az a kérdés, hogyan
Grizziik meg a jézansagunkat egy mennyiségekre alapuld modellben: hogyan tud a kiskereskedelmi nagy volumend
forgalmazas szembeszallni az egyre tobb és tobb eladds logikajaval?

c) Milyen 6koldgiai hatasa van az e-kereskedelemnek?

Az dgazat okoldgiai atalakitdsanak kihivdsai nem a forgalmazasi mddot (e-kereskedelem vagy fizikai), hanem a
gyartasi folyamatok szén-dioxid-mentesitését, a fogyasztas jézansagat, valamint a termelés és a fogyasztas helye
kozotti tdvolsagok csokkentését érintik. Az e-logisztika forradalmanak folytatddasa a szallitdsok évi 9%-os
novekedéséhez vezethet, ami a szallitassal 0sszefligg6 szén-dioxid-kibocsatas tekintetében hatalmas kéltségekkel
jarna. Meg kell azonban jegyezni, hogy a kapcsolddo kérnyezeti mérleg a termelési mdédoktdl és a korfolyamatok
hosszatdl flgg. Rdadasul a raktarak szamanak novekedése csak 1%-kal béviti a foldteriiletek mesterséges
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felhaszndlasat, ugyanakkor tobb tanulmany szerint a kiszallitas azzal, hogy csokkenti a vasarldk és az uzletek kdzotti
utak szdmat, valdjaban pozitiv hatassal lenne az lveghazhatasu gdzok kibocsdtdsara. Nem szabad azonban
megfeledkezniink az egészségligyi kdovetkezményekrdl, kiulondsen a varosi szennyezésrdl, amelyet a csomagok
szamanak robbandsszerl novekedése, valamint a teherautdk és furgonok sziintelen dradata okozta zajszennyezés
és Uveghdazhatasugaz-kibocsatas okoz a raktarak kozelében, valamint a mogottes logikardl, amely haszontalan
termékek allandd, gyors tulfogyasztasara 6szténodz.

Il. A valtozas motorja: olyan tényez6k, amelyek valtozast hoznak a kereskedelmi
szektorban;

A kiskereskedelmi szektorban a digitdlis atallas tdgabb értelemben sokkal elérehaladottabbnak tlinik, mint az
Okologiai atallas: a digitalis atallas mozgatdrugdi sokkal erételjesebbek, mivel jelentSs versenyképességi kérdéseket
vetnek fel. A digitalizacié tébb helyen is megfigyelhetd, és elsGsorban a technoldgiai Ujitasokon és az Uj eszk6zokon
alapul. Egyben a kereslet alakuldsa is, amelyet ezek a digitdlis eszk6zok tamasztanak ald, végs6 soron a piac
mélyrehatd valtozdsdval jar egyltt, mivel Uj ,tiszta szerepl6k” lépnek a piacra, amelyek Cujrakeverik a
versenyképesség és a meglévd lzleti modellek kartyait. Az 6koldgiai atallast hosszu idén at a gazdasagi szereplék
tartottdk ellenGrzésiik alatt. Ez késleltette a fellépést ezen a teriileten. Az elsé szabalyozasi kezdeményezések
Ovatosan jelennek meg. Végiil pedig az energia- és szdllitasi koltségek emelkedésének készonhetéen inkabb a
pénziigyi szempont inditja el az 4gazat fejl6dését.

a) A valtozas technoldgiai tényezGi

A digitdlis forradalom mindenekel6tt a gazdasagi szerepl6k és a lakossag altal hasznalt Uj technoldgiak megjelenésén
alapul, amelyek lehetévé teszik a termelés, a fogyasztds és a kommunikacié Uj modozatainak kialakitasat: a
készletgazdalkodas automatizalasatdl kezdve a nagy adatokon alapuld lgyfélkezelés személyre szabdsan at az
emberi er6forradsok algoritmikus irdnyitasaig a lehetGségek megsokszorozddnak a kiskereskedelmi szektorban.

Az Eurofound jelentésében a valtozas harom tényezdjét hataroztak meg: a munka automatizaldsa, a folyamatok
nagymértékd digitalizalasa a nagy adathalmazok és a mesterséges intelligencia segitségével, valamint az elektronikus
platformok?®. Az 4tallas emlitett hordozdi forgalmazasi véltozasokhoz vezettek. Kialakult az e-logisztika forradalma,
a készletek és a korlatozott dramlasok egyre automatizaltabb kezelésével, a hangvezérelt raktdrozassal, a rendelések
és a készletszintek valods idejli nyomon kovetésével az lzletekben és a raktarakban, valamint az automatikus
feltoltéssel. Az uj felhasznalasi médok olyan mértékben elterjedtek, hogy a digitalis technoldgidba vald beruhazas
ma mar egyenesen elengedhetetlen a véllalatok tulélése szempontjabdl. Az egészségligyi valsag kilonosen arulkodd
volt: a leginkabb digitalizalt vallalatok sokkal kevésbé bizonyultak sebezhetének.

b) Szocioldgiai és gazdasagi tényez6k

https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2018/automation-digitisation-and-platforms-
implications-for-work-and-employment
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Az Uj technoldgidk megzavartdk a kiskereskedelmi Okoszisztémadkat, mivel tiszta szerepl6k Iéptek a piacra, ami
egyrészt a piac koncentracidjahoz, masrészt bizonyos gyartok kozvetlen értékesitési stratégidinak kialakuldsahoz

gyerekcip8ben jar, a kialakuléban Iévé Uj piacok (hasznalt termékek, rovid ellatasi lancok stb.) ellenére.

o Uj digitalis szerepl6k: az internethez, majd az okostelefonokhoz vald hozzaférés szd szerint |épésvaltast
jelentett a kiskereskedelem vildgaban, lehet6vé téve tiszta jatékosok belépését, és arra kényszeritve a
hagyomanyos szerepl6ket, hogy ujra kitalaljak 6Gnmagukat;

. a kozvetlen értékesités fejlédése: a kozvetlen értékesités néven ismert stratégiak fejlédésének korat éljik,
amikor a markak a fogyasztokat forgalmazdk kozvetitése nélkil, kozvetleniil érik el;

. a piaci koncentracio jelensége: a legerésebb szerepl6k egyben azok, akik a legtobb beruhazhaté eréforrassal
rendelkeznek, és még tdbb eszkdziik van a digitalis fejlédéshez;

o az 6koldgiai szempontok feltérekvd piacai: igény mutatkozik az 6koldgiai és a (nagyobb mertében) helyben

el6allitott termékek irdnt. Ezt a mozgalmat most meggyengiti a cimkék sokasodasa és a zoldrefestés, amely
elhomalyositja az tizenetet. Uj piacok nyilnak meg, példaul a hasznalt termékek piacai, de ezek még mindig
korlatozottak, bar a fejl6dési perspektivak nagyon jelentdsek;

. a koltségcsokkentési célkitlizések a kornyezetvédelmi atallas f6 mozgatorugdjaként: a kornyezetvédelmi
kérdések f6 mozgatorugdja a takarékossagi kényszer. Azt lathatjuk, hogy globalis szallitasi koltségek
novekedésével és a gyartasi idék leroviditésére iranyulo térekvéssel egyltt a gyartott termékek egy részét
Azsiabdl az Eurépahoz kdzelebbi régidkba helyezik at.

c) Szabalyozasi tényez6k

A szabdlyozdsi tényez6k kizardlag az dkoldgiai atallast érintik. Figyelembe véve a szabdlyozasok minden szintjét a
nemzetkozi kotelezettségvallalasoktdl a nemzeti jogszabalyokig, azok hatalya még mindig korlatozott, bar bizonyos
kotelezettségek (Ujrahasznositas, termékek tartéssaga, mlanyagok) kétségtelenil bevezetésre keriilnek majd.

Az Eurdpai Unid célja, hogy 2050-re szén-dioxid-semleges legyen. Jelenleg azonban kevés kotelezd erejl szoveg van
hatalyban. A 2022 végén elfogadott, a z6ld megallapodashoz kapcsolddd vallalati fenntarthatdsagi atvilagitas szerint
minden 150 milliénal nagyobb forgalmu vallalatnak jelentést kell majd tennie kornyezeti hatasardl, azzal a céllal,
hogy az eurdpai zold megallapodassal 6sszhangban csokkentse e hatast. A tagdllamoknak 18 hénapjuk van az
irdnyelv atiiltetésére és alkalmazasara. A kérdés ezutan az lesz, hogy milyen szankcidkat kell alkalmazni abban az
esetben, ha a vallalatok nem tartjak be az éghajlatvaltozasi kotelezettségvallalasokat.

Ugyanakkor a korforgasos gazdasdg, a mlianyagok és a hulladékok helyzete a hulladékokrdl szdlo keretiranyelvvel
(2018) és az eurdpai korforgasos gazdasagi csomaggal (2019) nehezen halad el6re. Ezen tulmenden az allamok
hoztak néhany jogszabdlyt nemzeti szinten e témakban, példaul a gondossagi kotelezettséget Franciaorszagban és
Belgiumban, az Uzleti atlathatdsagroél szél6 torvényt Norvégiaban, a vallalatok ellatasi lancban vald felelGsségérdl
sz0l6 torvényt Németorszagban.

igy egyelbre a szabalyozasi keret tovabbra is nagyon korlatozott, és kétségteleniil még sok évbe telik, mire az
intézkedések hatasa megmutatkozik.
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Il.  Kockazatok és lehet6ségek: a vallalatok és a munkavallalok szamara

A digitalis technoldgia dramaian megvaltoztatta a piacot, és az elkdvetkez6 évtizedben tovabbi valtozasokat is
okozhat. A vdltozdsok azonban a hatalmi viszonyok — a munkavallalok kardra torténé — meggyengilésének
légkorében zajlanak. Az Uj belépdk, a tiszta jatékosok olyan modelleket tamogatnak, amelyek gyakran kevéssé
szakszervezeti alapon m(ikodnek, és amelyekben fennall a kiszervezés kockazata. Raadasul ezek az Uj belépbk oériasi
er6forrasokkal rendelkezé oriasok, ami meggyengitheti az alacsony arréssel rendelkezé hagyomanyos forgalmazasi
vallalatokat. Adodhatnak azonban bizonyos (zletfejlesztési lehetGségek, ha ezek margindlisak is. Az elvileg kett8s
atdllas itt szembemegy egymassal: bar az o6koldgia értelmet adhatna a munkanak, és helyi munkahelyeket
teremthetne, lassu elterjedésének Ulteme nincs aranyban a digitalizdcié sebességével, amely a feladatok
automatizalasaval elveszi a munka értelmét, és sok munkahely megsz(inéséhez vezet.

a) Jelentdsebb piaci valtozasok: az eurdpai foglalkoztatas kockazatai és lehetéségei

Az Uj digitalis eszk6zok és a digitdlis technoldgia térhdditasa altal vezérelt gyors piaci valtozasok kockazatokat
rejtenek magukban a véllalatok szamara, mivel kénytelenek alkalmazkodni annak érdekében, hogy omnicsatornasak
legyenek, és megfeleljenek a fogyasztdk ,egyre gyorsabb” tempd iranti igényének. Azonban megint a munkavallaldk
a legkiszolgaltatottabbak, és szamukra a foglalkoztatas (mennyiségi szempontbdl) és a munkafeltételek is kockazatot
jelentenek.

. A digitalis oriasok megjelenése gyengitheti a kiskereskedelmi szektor szerepldit ... és a foglalkoztatast:
Altalanossagban elmondhaté, hogy az online kereskedelem a foglalkoztatds szempontjabdl kevésbé
intenziv, mint a fizikai kereskedelem. igy egyes dgazatok digitalissa valasaval visszaesett a foglalkoztatas: ez
a helyzet példaul a jaték- és ruhdzati kiskereskedelemben, szemben az élelmiszer-kiskereskedelemmel,
amely még mindig kevésbé digitalizalt. Az élelmiszer-kiskereskedelem azonban kétségtelenil a
legfontosabb olyan jovébeni agazat, ahol a tiszta szerepl6k beruhaznak a gyorsabb szallitdsba. A Covid
id6szakdaban az online élelmiszer-értékesités ezen szegmense, kiszallitassal vagy anélkil egyarant
ugrasszerlen bdévilt. Ez még nagyobb piaci koncentraciohoz vezethet. Ahhoz, hogy a versenyre
reagalhassanak, az élelmiszer-kiskereskedelem hagyomanyos szereplGi komoly beruhazasi sziikségletekkel
néznek szembe. A digitdlis éridsok jelentette Uj versenyben e vallalatok csak digitalis beruhazasok esetén
maradhatnak életben. Nyilvanvalé, hogy a piac ilyen jellegli atstrukturdléddsa veszélyt jelent a
foglalkoztatdsra. Ugyanigy a nemzetk6zi markak kozvetlen értékesitési stratégidi is jelents kockazatot
jelentenek nemzeti szinten. Az ligyfélszolgalati foglalkoztatas esetében is kockazatok meriilnek fel. Az tigyfél
a digitalis eszkozoknek és az internetnek koszonhetfen javarészt maga végzi ezt a feladatot, az
ongondoskodas elvei szerint. Az ligyfélszolgdlat csak akkor avatkozik be kozvetleniil, ha a feladatok elérik a
bonyolultsag egy bizonyos szintjét (kedvezmények, vitak, visszaru, kilonleges megrendelések, finanszirozas
stb.);

. A gyartas athelyezése munkahelyeket teremthet, de sokkal lassabb iitemben: A gyartas athelyezésének
elsd lépéseinek lehetiink tanui, amire a gazdasagi kérdések és a fogyasztok kornyezettudatossaga egyarant
Osztonz6leg hatnak. Ezek a kezdeményezések azonban tovabbra is marginalisak, dm a munkahelyteremtés
potencialis forrasai.
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b)

Kockazatok és lehet6ségek a munkafeltételek és a munka tartalma tekintetében

A munkafeltételek tekintetében a két atdllas ismét messze nem kettds. Mig az egyik Uj értelmet adhat a munkdanak,
és javitja a képzettséget, a masik nyomast gyakorol a munkavallaldkra, és fokozza a bizonytalansagot a munkaerd
azon részében, amellyel még szokasos munkaszerzédést sem kotnek.

A digitalizacio és az e-kereskedelmi szakmak uberizacidjanak veszélye: az agazat munkahelyeinek
atalakulasa — példaul a pénztarosok szamanak csokkenése és a raktarakban torténé munkahelyteremtés (a
logisztikai platformok 50%-a ma mar a kiskereskedelmi szektornak dolgozik — gyakran a munkafeltételek
romlasaval jar egyutt. A rendkivil fejlett informatikai infrastrukturdn keresztiil erételjes megfigyelést
alkalmaznak, a mesterséges intelligencia irredlis célokat szab meg, a munka ritmusa kedvezétlen hatassal
van a fizikai és mentalis egészségre. A munkaszerz6dések tekintetében a munkavallaldk a logisztikaban a
kiskereskedelemhez képest kevésbé nagyvonalu kollektiv szerz6dések miatt gyengébb helyzetbe kerilnek.
Végezetil fennall a kiszervezés veszélye is, és az, hogy a szallitdsokhoz szinlelt szerz6déseket hasznalnak fel;
Visszatérés a dolgok értelméhez és a képességek potencialis novekedése... de csak egy sziik
szegmensben: az Uzletekben az automatizdlds mellett ismét a vasdarldkat kiszolgalé funkcidra lehet
Osszpontositani. Sajnos az atallast kiséré |étszamleépitések megakadalyozzdk a munkaltatok altal gyakran
megfogalmazott igéret megvaldsuldsat, a digitalizacié pedig ahhoz vezet, hogy a feladatok elvégzéséhez
folyamatosan tobbféle képességre van sziikség, és a munka intenzivebbé valik. Ezenkivil az eszkdzok
haszndlatara vonatkozo egyedi képzéseket nem hajtjak végre rendszeresen, és a kevésbé megfeleléen —
vagy néha rosszul — megismert eszk6z6k miatt pszichoszocialis kockazatok merilhetnek fel; ha pedig van is
ilyen képzés, az nem jelenti tovabbi képesitések elismerését. Nagyon konkrét piaci réseknél azonban —
kiilonosen a helyi vagy regiondlis termékek esetében, amelyek igy a tehet6sebb vasarlokat veszi célba — a
termékek, életciklusuk és gyartdsi helylk ismerete meghatarozd tényez6 lesz. Ez értelmet adhat az
értékesit6k munkajanak;

Ugyanigy a kornyezetvédelmi normak és értékek, a hulladék vagy a tulcsomagolas elleni kiizdelem stb.
terén nyujtott képzés értelmet adhat a munkavdllalok munkdjanak, és bdévitheti képzettségiket és
elismertségiiket. Emellett Uj munkahelyek kialakitasara is sor keriilhet, azonban csak marginalisan: példaul
a hulladékgazdalkodas, az Ujrafelhasznalds, a korforgasos gazdasag és a javitas teriiletén. A sok ,zold”
szélam és a mindennapi gyakorlat valdsaga (tulcsomagolas, globalizalt szallitas, gyors divat stb.) kozott
verg6dé munkavallalok munkaja értelmét veszti, ezt pedig nem szabad félvallrél venni a munkaltatéval
szembeni bizalmatlansadg és a munkahelyi beruhazasok elvesztésének a kockazata miatt. Ugyanigy sok
munkavallalé kritikusan viszonyul a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasrdl szolé jelentésekhez, amelyek
szerint el6relépés tortént, mikdzben a valésagban a munkafeltételek romlanak. Sokak szamara a kérnyezet
problémaja csak masodlagosnak tekinthets, ha a munkafeltételeket mar kezelték, és sokan sajnaljak, hogy
a fenntarthaté fejl6dés tarsadalmi dimenzidja irant nem mutatkozik érdeklédés;

Eghajlatvaltozas és munkafeltételek: a munkavallalék szaméra figyelembe veendd kockazatrél van szé: A
szélsGséges éghajlati viszonyok az éghajlati zavarok miatt meghatvanyozédnak: fizikai munkavégzés forréd
id6jaras vagy éppen ellenkezdleg, hideg idGjaras mellett pl. energiatakarékossagra, arvizveszélyre stb.
hivatkozva. Ezeket a kockazatokat, amelyekkel a munkaltaték még mindig nem foglalkoznak kell6képpen,
figyelembe kell venni, és megel6zési eszkdzoket kell bevezetni.
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IV. A valtozasok el6rejelzése/enyhitése: az atmenethez kapcsolddé jévébeli igények
ertékelése és elbrejelzése;

Mivel a két atmenet Gteme eltérd, a valtozasokat nem lehet hasonld id6keretek kozott elére jelezni. Ami a digitalis
atallast illeti, az atalakulds mar most is nagy |éptékben zajlik, és a jov6ben kétségteleniil tovabb fog erésodni. A
valtozasok elGrejelzése tehat inkabb abbdl all, hogy szemmel tartsuk a munkahelyi munkafeltételek romlasat, hogy
munkahelyekre és a foglalkoztatasra gyakorolt hatdsa még mindig kevéssé érezhet6. A munkahelyekre és a
foglalkoztatasra gyakorolt hatas kozéptavon valdszin(ileg alacsony marad. Az energia és a ritkafémek bolygdszint(
korlatai azonban a tavolabbi jovGben radikalis valtozasokhoz vezethetnek. Miért ne fejlesztenénk tehat ma a holnap
szakmaihoz szlikséges készségeket?

a) Rovid tavon az dkoldgiai atallas uj készségigényeket tamaszthat

Az Okoldgiai atallas Uj készségek kialakuldsat jelenti, amelyek |ényege a (hasznalt, helyi, kézzel készitett...) termékek
. és folyamatok (rovid ellatasi lanc, javitas, ujrafelhaszndlds ...) fejlesztésére vald Osszpontositds az okoldgiai
atallashoz kapcsoldddan, viszonylag révid id6 alatt:

. Az Okologiai atallas soran értékesitett termékek alakulasa: a termékek varhatdéan a kovetkezd Uj
szegmensekben fognak alakulni: helyi, hasznalt, kevesebb csomagolas és tlulcsomagolas, fenntarthatébb
termékek, csindld magad termékek, a termékek Ujrahasznositasa...;

. Az 6koldgiai 4tallds keretében a forgalmazasi folyamatok alakuldsa: Uj értékesitési médokat kell alkalmazni:
rovid elldtasi lancok, kornyezetbaratabb logisztika, hulladékgazdalkodds, az ezekkel kapcsolatos
jelentéstétel és kommunikacio, Uj szolgdltatasok (bérlés, javitas stb.) kidolgozasa;

o Akar termékekrdl, akar folyamatokrdl van szd, ezek nem radikalisan Uj készségek, hanem inkdbb uj
ismeretek, amelyek a fenti fejleményekhez, az ismeretek béviiléséhez és a tudatossag noveléséhez
kapcsolddnak.

b) A digitalis technolégia uj igényei és a munkafeltételeket érinté kockazatok elGrejelzése

A digitalis technoldgia teriiletén jelentds képzési igényt tapasztalunk az eszkdzokkel, de az uj munkahelyekkel
kapcsolatban is; a munkafeltételek gyors romlasa 6sszehangolt reagalast kévetel a munkavallaléktél ahhoz, hogy
kiizdeni lehessen a munkahelyek megsemmisiilése és a fokozédd nyomas ellen.

o Az alkalmazottak megfelel6bb képzése a digitdlis eszkdzokkel kapcsolatban: még mielStt Gj munkahelyekrél
beszélnénk a kiskereskedelmi szektorban, beszélniink kell arrél, hogy az Osszes eladd és pénztaros
készségeit fejleszteni kell. Ez a fajta képzés azonban gyakran nem valésul meg;

. Fejlédd digitalis szakmak: az e-kereskedelem novekedése és az egyre gyorsabb kiszallitasok iranti igény
kétségtelentl novelni fogja az utolsd kilométeren dolgozd kézbesité személyzet iranti igényt. Egyéb
terlletek: nagy adathalmazok, mesterséges intelligencia és automatizalds, értékesitési animacio,
kiberbiztonsag;
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o Kizdelem a munkahelyek megsemmisitése ellen, és a digitdlis ériasok és a ,fizikai” kereskedelem kozotti
verseny torzuldsanak elitélése: a digitdlis szerepl6k gyakran ugy szervezddnek, hogy a lehetd legkevesebb
adét fizessék, és eurdpai kdzpontjukat addparadicsomokban helyezik el;

. A szolgaltatasi platformok vilagabdl érkezé algoritmikus iranyitdas nem valhat a munkahelyi irdnyitas uj
maodjava: ezért torekedni kell legalabb a szabalyok nagyobb atlathatésagdara (az Eurdpai Parlament most
szOvegezi a témaval kapcsolatos eurdpai irdnyelvet), a (megkilonboztetd) elGitéletek elleni kiizdelemre és
a munkavallaldi kozosségek megerGsitésére;

o Szervezett fellépés a digitdlis technoldgia miatt romlé munkafeltételekkel szemben: az uberizacid veszélye,
a vdllalati szocidlis parbeszéd gyengesége, a kézbesit6 sof6rok fiktiv onfoglalkoztatdi statusza, a
munkavallalék jogainak gyengilése a logisztikai platformokon.

c) A hosszu tavu valtozasok mai el6rejelzése: elengedhetetlen

A szocialis parbeszédbe integralni kell a hosszu tavu perspektivat, hogy szamitani lehessen az éghajlatvaltozasbal
eredé jovébeli valsagokra, és hogy a munkavallaldk ne fizessenek tul magas arat.

. A szocialis parbeszédbdl nem szabad kizarni a hosszu tava szempontokat: a kézép- és hosszu tavu
korlatokat, a potencialis instabilitds e forrasait be kell vonni a vitakba és a valtozas folyamataba. Erre
mindenképpen sziikség van ahhoz, hogy a kiigazitasi er6feszitésekre ne a munkavallalok rovasara keriljon
sor, és hogy az erGfeszitések megosztottak legyenek (igazsagos atmenet);

o A megvalasztott képvisel6k képzésének fontossaga a hosszu tavu valtozasok elGrejelzése szempontjabol: a
munkavallaléi képvisel6knek sajat elemzést kell végeznilk és véleményt alkotniuk, és vallalaton kivali
forrasokra és szakért6kre is hagyatkozniuk kell.

V. A szocialis partnerek és a szocialis parbeszéd szerepe

A kereskedelem az egyik olyan agazat, ahol kilonb6z8 beszélgetSpartnereink (a Syndex eurdpai lednyvallalatainak
vezetdi) szerint a legnehezebb megvaldsitani a szocialis parbeszédet. igy a szocidlis partnereket gyakran kizarjak a
digitdlis és 0Okoldgiai atalakulasokhoz kapcsoldodd dontéshozatali folyamatokbdl. E megfigyelésen tul a
szakszervezetek és a civil tarsadalom kiilonféle kezdeményezésekkel prébal talpon maradni az atallasok kihivasaival
szemben. Az eurdpai Gizemi tanacsok fontos kozvetiték lehetnek e teriiletek megvizsgaldsa soran.

a) Megallapithatd, hogy a szocialis parbeszéd nagyon nehéz az eurdpai kiskereskedelmi szektorban, illetve
hogy a digitalis atallassal kapcsolatban aggodalmak meriilnek fel

Eurdpaban a kereskedelmi szakszervezetek gyengék és fragmentaltak; gyakran nincsenek dgazati szintdl targyalasok
(Egyesiilt Kiralysdg, Lengyelorszdg stb.); ezeket a vallalathoz utaljdk vissza, a szakszervezetek sérelmére. A
reprezentativ szakszervezeteket a vezet&ség nem feltétlenil ismeri el: a munkaltaté igy megtagadhatja a targyalasok
megkezdését. Ha a digitdlis atalakulasok hatasai jelent8s téttel birnak, aggodalomra adnak okot, és parbeszédet
igényelnek is, a kornyezetvédelmi kérdések még mindig csekély figyelmet kapnak.
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b)

Néhany magyardzat a szocidlis parbeszéd kihivasaira: El6szor is a dolgozd népesség nagy része
részmunkaidében dolgozik, néhanyuk pedig atipikus munkaid6ben, ami megneheziti a szakszervezeti
szervezOdést. Masodszor az dgazatban dolgozé alkalmazottak nagymérték( fluktudcidja azt jelenti, hogy a
szakszervezeti vdlasztasokon rendszeresen Uj jelolteket kell taldlni, és kbvetkezésképpen ujra és Ujra ki kell
alakitani a vezetGséget és megismertetni vellik a véllalatot. Harmadszor a nagy kiskereskedelmi lancok
Uzlethdlézatta szervezddése és a nagyon kis cégekbdl allé gazdasagi szovet a munka szempontjabol
széttéredezett agazatot jelent. Végiil, a negyedik akadalya annak, hogy az dgazatban erds munkavallaléi
képviselet jojjon létre, az alacsony bérek — és a csekély bérfejlesztés — jelentik, mivel igy a szakszervezetek
szamara a tagdijbevételek alacsonyabbak, mint sok mas agazatban;

A digitalis kérdésekkel kapcsolatos f6 aggalyok: A munkavallaldk képvisel6it nagyon aggasztja a digitalis és
az 6koldgiai atdllas. A digitalizacio és az automatizalas hatdsait a munkavallaldk itt is szinte egydntetlien
negativan itélik meg, mind a foglalkoztatds, mind a munkafeltételek tekintetében. Masrészt az dkoldgiai
atallas témaja és annak slirg6ssége a kiskereskedelmi vallalatokon beliil dltaldban kevésbé vonzo.

Egyes politikai kontextusokban az O©kologiai és digitalis atallassal kapcsolatban szakszervezeti

kezdeményezések jonnek létre

Néhany orszagban kotelezettségeket irnak el6 a kdrnyezetvédelmi kérdések szocialis parbeszédbe vald integraldsara
vonatkozdan, és a szakszervezeteken belll is vannak kezdeményezések (a Green Rep az Egyesiilt Kirdlysagban, a
Green Sentinels Franciaorszagban), de ezek egyelGre korlatozottak.

c)

Tobbé-kevésbé strukturdlt és kotelez6 nemzeti politikai és szabdlyozasi eszkézok: Franciaorszagban a
munkavallalék képviselGinek eszkozeit elméletileg 2021 nyara és az éghajlatrél és a reziliencidrdl szolé
torvény kihirdetése ota kibdOvitették a munka torvénykdnyvében. A szocidlis és gazdasagi bizottsag Uj
hataskorokkel rendelkezik kornyezetvédelmi kérdésekben. Ha ezeket elméletileg térvény biztositja, néhany
év mulva fel kell majd mérni, hogy mennyire eredményesek az intézkedések, és a valasztott képviselGk
hogyan hasznaljak azokat a gyakorlatban. Mds eurdpai orszagokban a meglévd szabalyozasi eszk6zok — az
eurdpai lizemi tandcsrol szolo iranyelv, a tajékoztatasrdl és konzultaciordl szélo keretiranyelv stb. — sajat
jogszabdlyaikba atiiltetve eddig csak korlatozott hatast értek el, mivel gyakran csak részben alkalmazzak
ezeket, vagy alkalmazdsuk akaddlyozott is lehet. Ezért kétséges, hogy ezek az eszkdzok mobilizalhatdk-e a
legkdnnyebben a szocidlis partnerek kdzott a ,kett6s atallds” megvitatdsa céljabal...;

Van mar néhany figyelemre méltd, de dvatos kezdeményezés abbdl a célbdl, hogy a munkavallalék
képviselGit bevonjik az 6koldgiai atallasrol és a kereskedelem digitalizacidjanak kockazatairdl sz616 vitdkba:
a kampanyokat olykor a szakszervezetek kezdeményezik. Az Egyesiilt Kirdlysagban példaul az USDAW
médiakampanyt inditott (,Save our Shops” [Mentsiik meg a boltjainkat], amely még most is zajlik). Az
Egyesilt Kirdlysagban a BFAWU szakszervezeten bellil nemrégiben hoztak létre a zold képviselGi funkciot.
Franciaorszagban 2020 6ta m(ikodik a zold rszemek haldzata a ,,Culture conseil communicatio”" CFDT
szOovetségen beldl.

Ajanlasok

Az eurdpai fiatalok erdsen elkotelezettek a kérnyezeti probléma irdnt, és szervezddni kezdenek a civil tarsadalom
keretein belll. Az ezekkel a kezdeményezésekkel vald szovetkezés fontos lehet&ségnek tiinik a szakszervezeti
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mozgalom és annak megujuldsa szempontjabodl. A szocidlis parbeszéd fejlesztése sziikségszerlien megkoveteli a
valasztott képviselGk készségeinek bovitését és a kérdések eurdpai Gizemi tanacsok szintjén torténd vizsgalatat.

o Sziikséges képzés a valasztott képvisel6k szamdra kérnyezetvédelmi kérdésekben: A témardl folytatott
kiegyensulyozott tarsadalmi parbeszéd el6feltételeként a képzésnek a kdvetkezbkre kell kiterjednie:
o az éghajlatvaltozds mechanizmusa és annak a kdrnyezetre gyakorolt hatasa;
o a vallalatot érint6 kornyezeti kockazat fogalma és a kiulonb6z8 lehetséges alkalmazkodasi
stratégiak;
o avallalat kérnyezetre gyakorolt hatasanak fogalma és e hatas csokkentésének kilonb6z6 eszkozei;
o aszabalyozasi keret, kiilondsen a nem pénzigyi jelentéstétel tekintetében;
o  végll a valtozassal szembeni ellenalldas mechanizmusai és azok kezelése.

o Az eurdpai lizemi tanacsok és az eurdpai szint a parbeszéd lefolytatdsanak megfelel§ szinterei: A
kornyezetvédelmi és éghajlat-valtozasi politikakrdl dltaldban a csoportok vezetdségi szintjén dontenek és
iranyitjak azokat. Ezutan e csoportok kilénb6zé vallalatain/részlegeinek feladata, hogy megtaldljak az
eszkozoket a felllrdl kitlizott célok eléréséhez. Kézponti pozicidjuknak kdszonhetSen az eurdpai Gzemi
tandcsok attekinthetik a teljes folyamatot, a célkitlizések meghatdrozasatdl az intézkedések végrehajtsaig;

. Szovetség a civil tarsadalmi partnerekkel: egyes civil tarsadalmi csoportok kiils6é nyomast tudnak
gyakorolni abbdl a célbdl, hogy (tébbek kézott) a kiskereskedelmi szereplék szembesiiljenek a kornyezeti
kérdésekben viselt felelGsséglkkel. A cél az, hogy a kézvélemény reagaljon, kilondsen pedig az, hogy a
forgalmazok valtoztassanak a gyakorlatukon. E vallalatok alkalmazottainak valasztott képviselGi igy
tdmogathatjdk a média akcidit, csatlakozhatnak az emlitett kovetelésekhez, és tovabbra is nyomdast
gyakorolhatnak az el6relépés és a kotelezettségvallaldsok elérése érdekében. Azt is latjuk, hogy a
munkavallalék részérél megjelenik az 6haj, és ,z0ld” szakszervezetek jonnek létre. A kdrnyezetvédelmi
kérdés igy a hagyomanyos szakszervezetek megujulasanak és Ujjaalakulasanak forrdsa lehet, mivel egyre
nagyobb tamogatottsagot élvez, kiilondsen a fiatalok korében, akik tamogatjak ezeket a témakat.

5. KOVETKEZTETESEK

A hazon beliili masodelemzés megallapitdsai, a felmérés eredményei és a szakpolitikai tajékoztatdk ajanldsai alapjan
azt latjuk, hogy (kiilon-kilon vagy egyittesen) a zold és digitalis atallas terén a szakszervezetek sokféle médon
felléphetnek. E kezdeményezések hatdkore és hatdsa olyan tényezGktdl fuggben valtozik orszagonként, mint a
szakszervezetek ereje, az ipari kapcsolatrendszerek és a szocialis parbeszéd minGsége. A projekt célorszagaiban —
Magyarorszagon, Olaszorszagban, Svédorszdgban és Hollandidban — megrendezésre kerilé négy nemzeti
mdhelytaldlkozé soran a kovetkezd kérdésekre lehet majd valaszt adni:

1. ,Hol tartunk most?”: a folyamatban 1évG szakszervezeti kezdeményezések részletesebb feltérképezése és
sikeruk értékelése;

2. ,Hova szeretnénk eljutni?”: vita arrdl, hogy a szakszervezetek mit szeretnének tenni annak érdekében, hogy
nagyobb hatast gyakoroljanak a kettds atéllasra;
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3. ,Mire van szikséglink, hogy eljussunk oda?”: annak meghatdrozasa, hogy mi szikséges a kivant célok
eléréséhez. Ezeket az igényeket kés6bb iranymutatasokkd és ajanlasokka alakitjuk at, amelyeket a projekt
eszkoztaraban fogunk bemutatni.

Konkrétabban a ,Hol tartunk most?” kérdést illetéen, a folyamatban lév6 kezdeményezések feltérképezésének egyik
mddja egy — a zold és a digitalis atdllasra (kialon-kiilon és egylittesen) alkalmazhaté — osztdlyozds, amelyet az
Algorithm Watch altal a Nemzetkdzi Szakszervezeti Szévetség?t megbizasabdl készitett, ,Algorithmic transparency
and accountability in the world of work — A mapping study into the activities of trade unions” (Algoritmikus
atlathatdsag és elszamoltathatésag a munka vildgaban — A szakszervezetek tevékenységének feltérképezése) cimd
kiadvany inspiralt. A szakszervezetek hozzajaruldsai a kovetkezd kategoridkba sorolhatdk:

- Tudatossag / forgatékonyvek felvazolasa

- Elemzés / diagnodzis / tudasgydjtés

- Stratégia / Utemterv / alapelvek

- Szakpolitikai allaspont / ajanlasok / szabalyozasi kvetelmények

- Szakszervezetek szervezddés / kampdnyok / kollektiv fellépés / felhivés cselekvésre
- Képességfejlesztés / képzés / kapacitdsépités

Azt mondhatjuk, hogy a magas szintl elkotelezettség és , érettség” akkor érhetd el, ha egy szakszervezet olyan
tervvel rendelkezik, amely a fent emlitett kategdriak mindegyikében parhuzamos kezdeményezéseket tartalmaz.

A mdihelyértekezletek eredményeit a projektirdanyité csoport egy kiilon erre a célra szervezett (lésen fogja
megvitatni. Ez a |épés el6késziti az utat az eszkoztar, vagyis a projekt 6 teljesitendé feladata kidolgozasahoz. Ebben
a szakaszban a projektirdnyité csoport feltételezhetGen az alabbi kérdéseket is megvitathatja: az eszkdztarnak kiilon-
kalén vagy egyuttesen kell foglalkoznia a zold és a digitdlis atallassal? Vagy legyen egy kozos rész (az atallasok
alakitasaban jatszott szakszervezeti szereprdél), amelyet atéllasspecifikus részek kbvetnek? Milyen mértékben kell az
eszkoztdrnak tdjékoztatdsul szolgalnia a dontéshozék szamdra a stratégidk meghatdrozasaban, illetve a
munkavallalék képvisel6it munkdajukban tdmogatnia?

Zhttps://www.ituc-csi.org/Algorithmic-transparency-and-accountability
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